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EDITORIAL

Apresentamos um novo numero da Revista do curso de Administracdo da Faculdade
Network, com trabalhos versando sobre os mais variados temas. Trata-se de uma significativa
conquista da instituicdo, aqui representada por trabalhos de docentes e discentes. A diversidade
de temas € reflexo do campo de estudos que envolvem a complexa area que compdem as
organizagbes. Agradecemos aos professores e alunos pela participacdo, envolvimento e
dedicacéo tanto na construcao do conhecimento em sala de aulas como fora dela. Fato que pode
ser comprovado no recente Workshop realizado pela Instituicdo onde a producéo cientifica dos
Cursos da Faculdade mostrou-se na diversidade de temas e assuntos apresentados no referido
evento.

A todos os envolvidos: professores, avaliadores, revisores, alunos e colaboradores nossos
reconhecimentos e agradecimentos pela inestimavel dedicacdo garantindo o sucesso alcangado.

Prof. Dr. Reinaldo Gomes da Silva
Profa. Me. Tania Cristina Bassani Cecilio

GOVERNANCA CORPORATIVA E AS DIMENSOES DA ETICA, DO
CONHECIMENTO COMPLEXO E DA CRIATIVIDADE



Adelino Francisco de Oliveiral

Resumo

O presente artigo vislumbra analisar a governanca corporativa como paradigma a fundamentar
um ambiente organizacional capaz de fomentar o desenvolvimento das dimensdes da ética, do
conhecimento e da criatividade. A governanca corporativa, quando assumida como modelo de
gestdo, potencializa o desenvolvimento do corpo colaborativo; o fortalecimento e crescimento
da organizacdo e a promocdo do bem coletivo, mediante praticas que evidenciam
responsabilidade social e de sustentabilidade.

Palavras chave: Governanca Corporativa, Etica, Conhecimento, Criatividade.

Abstract

This paperenvisagesanalyzingcorporate governanceas a paradigmto justifyan organizational
environmentcanfoster the developmentdimension ofethics,knowledge andcreativity. Corporate
governance, whentakenas a model ofmanagement,enhances thecollaborativedevelopment of
the body, strengthening andgrowth of the organizationand promotionof thecollective
goodthroughpracticesthat demonstratesocial responsibilityand sustainability.

Key-words: Corporate governance, Ethics, Knowledge, Creativity.

Introducéo

Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de
qualquer outro, sempre e simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio.

Immanuel Kant

Os principios fundamentais da governanga corporativa emergem como o0 grande
paradigma, a definir a dindmica de gestdo contemporanea. H& uma estreita relacdo entre
governanca corporativa e competéncia ética. Os principios da governanca corporativa, quando
aplicados a gestdo, definindo o perfil de lideranca, possibilitam o desenvolvimento de um clima
organizacional a promover e ressaltar a postura ética como competéncia fundamental, a
qualificacdo, a partir de um conhecimento complexo e a dimensdo da criatividade. Assim,
governancga corporativa fomenta, conduz & competéncia ética, ao conhecimento complexo e a
criatividade, aspectos imprescindiveis tanto para o desenvolvimento da organizagdo quanto
para o fortalecimento da responsabilidade social e ambiental.

Neste esteio, ressalta-se que em tempos de turbuléncia econémica e social tornam-se
recorrentes abordagens sobre as competéncias que um profissional — e mesmo a organizacéo —
deve ter e cultivar para responder com propriedade aos desafios que se impdem. No entanto, as
referéncias sobre o tema, em geral, ndo avangam e acabam redundando em superficialidade e
lugar comum, apresentando, de maneira até simplista, um compéndio receituario — uma espécie
de guia de autoajuda — contendo obviedades banais sobre posturas e habilidades para o “novo”
profissional. Ora, o tema acerca das competéncias essenciais para o0 contemporaneo desvela-se
de extrema relevancia, e ndo pode ser tratado com leviandade. A sociedade anseia por um
profissional engajado e comprometido, sobretudo, com a edificacdo de estruturas e dindmicas
econdmicas e sociais justas.

! Doutor em Filosofia. Mestre em Ciéncias da Religido. Professor Universitario, atuando na area de Filosofia e
Teologia.



O tema da governanca corporativa configura-se como central para se pensar e conceber
um modelo responsavel e sustentavel de gestdo. O profissional do contemporaneo, atento as
novas tendéncias de gestdo, liderancga e governanca corporativa deve ter como referéncia, base
e critério de qualificacdo e atuagdo trés dimensdes fundamentais, a definirem e nortearem seu
perfil profissional — a competéncia ética, a formacdo complexa e a criatividade. Estas trés
dimens@es, quando alinhadas, articuladas e integradas, desvelam-se como essenciais para a
atuacdo qualificada de um profissional lider, conscio das implicacGes politicas de sua lideranca
e gestéo.

A governanca corporativa, quando assumida como modelo de gestdo, possibilita um
clima organizacional alinhado com as praticas de boa gestdo, fomentando, dinamizando
posturas profissionais éticas, comprometidas tanto com o avanco da organizagdo quanto com a
construcao do bem coletivo.

A Etica como Competéncia

H& uma estreita relacdo entre ética e competéncia. Mais do que isso, a propria ética no
contemporaneo se compde como uma competéncia fundamental e até urgente, imprescindivel.
As organizacgdes — e em ultima instancia a sociedade — necessitam de profissionais imbuidos da
competéncia ética, capazes de desempenharem suas atribuicdes, responsabilidades com justica
e integridade.

A grande questdo é que no contemporaneo os individuos tendem a desassociarem ética
de politica, ou seja, principios pessoais de atitudes profissionais. Quando nao abandonam
totalmente a perspectiva da ética. Deparamo-nos entdo com o dominio do “espirito
Macunaima” — idealizado pela genialidade de Mario de Andrade — que, inexoravelmente,
caracteriza-se pelo sentimento de esperteza, malandragem, pelo intento de tirar vantagem a
qualquer preco, mesmo em prejuizo da coletividade. O “Macunaima” — este anti-herdi
desprovido de caréater e virtude — encontra-se em toda parte: cortando filas, jogando lixos pelas
calgadas, furando farois vermelhos, usando de influéncias e relacionamentos pessoais para obter
vantagens, atuando de maneira agressiva e predatoria em relacdo ao meio ambiente, assumindo
uma perspectiva de progresso e desenvolvimento incongruentes com as diretrizes de
responsabilidade social e sustentabilidade, agindo de maneira autoritdria e meramente
burocrética, competindo deslealmente para angariar postos profissionais etc. Conflagrando-se,
destarte, a realidade de uma ética como verdade sucumbida.

N&o por acaso, talvez a competéncia mais relevante na atual conjuntura seja precisamente
a competéncia ética. O profissional do contemporaneo deve atentar para aspectos e elementos
concernentes a temas da atualidade: cidadania, ecologia, desenvolvimento sustentavel, politica,
responsabilidade social, incluséo etc. Nesta perspectiva, toda agéo profissional, ancorada em
conhecimento, habilidade técnico-cientifica e discernimento critico, deve vislumbrar a
dimensdo da ética, trazendo em suas proposic¢des e objetivos 0 compromisso com o outro, com
a cidade, com a comunidade local e com a sociedade em sentido global. Assim, o profissional
deve contemporizar principios e habilidade técnica, pensando que a pratica cotidiana da
profissdo passa a perfazer sentido e direcionamento quando voltada para o bem e para a
producdo da riqueza material e moral, contempladas pelo conjunto de toda a sociedade que se
pretende democratica.

De fato, a abordagem em torno da problematica da ética, no contexto atual, insurge como
um imperativo e urgente debate, que deve delinear todos os segmentos sociais, alcancando tanto
a esfera privada quanto a publica. Neste ponto, é preciso promover o resgate do conceito
genuino de ética, a partir da concepcao originaria grega, que articula de maneira indissociavel,
a dimensdo subjetiva da ética — o éthos, a definir o habito das virtudes, compondo a dindmica



da vida privada — com sua dimens&o objetiva — o0 ethos, a delinear a atuacéo politica, visando o
bem coletivo. A ética consiste na reflexdo filoséfica sobre o agir, definindo condutas em dmbito
privado e publico. O bem individual, contemplado mediante uma vida virtuosa, esta diretamente
relacionado com o bem comum, decorrente da prética politica. Para o pensamento filoséfico
grego, de modo geral, ndo € possivel se separar a vida ética do cidadao e a organizacao ética da
estrutura politica.Neste ponto, o jurista e professor Konder Comparato elucida que:

Como se V&, o raciocinio passa, insensivelmente, da vida individual a social, dos habitos pessoais
as leis, do éthos ao ethos, e vice-versa.

Para 0 pensamento grego, de modo geral, ndo exite separacdo admissivel entre a vida ética do
cidadao e a organizacdo ética da vida politica, dado que a virtude nada mais é do que a lei interiorizada,
e a lei, a virtude objetivada. 2

Assim, a vida privada e a atuagao profissional se mesclam e se completam, formatando a
complexidade que expande o alcance e abrangéncia da ética.Neste sentido, o pensador Edgar
Morin avalia que:

...A Unica maneira de salvaguardar a liberdade é que haja o sentimento vivido de comunidade e
solidariedade, no interior de cada membro, e € isso que da uma realidade de existéncia a uma sociedade
complexa. Portanto, a solidariedade é constituinte desta sociedade. O pensamento que une o modo de
conhecimento se prolonga para o plano ético, da solidariedade e da politica. Ha uma ética da
complexidade que é uma ética de compreensdo.®

O préprio ambiente organizacional tem a funcdo de reforcar principios éticos e praticas
morais. E necessario que a propria organizacio fomente e incentive em seus colaboradores uma
constante preocupacdo com uma atuacgdo profissional comprometida com a ética. Nesta mesma
direcdo, os colaboradores devem perceber na organizagéo o sério compromisso com um modelo
ético de gestdo e lideranca, consubstanciado em uma estrutura de governanca corporativa.

O Lugar do Conhecimento

Quando a gestdo é construida a partir da perspectiva da governanca corporativa, 0
ambiente organizacional ganha também com o incentivo, investimento na dire¢cdo de uma
qualificagcéo cada vez mais aprimorada do corpo colaborativo da organizagdo. A governanca
corporativa, por contemplar uma dindmica de maior abertura e participagdo, fomenta nos
colaboradores da instituigdo a busca por um aprimoramento constante.

Neste ponto, concomitantemente ao contetdo ético, a governanga corporativa
compreende que o profissional deve exercer um conhecimento complexo, amplo e critico da
realidade. De fato, o contemporaneo é permeado por situacdes e realidades limites: a miséria, a
violéncia, os conflitos religiosos, a escassez dos recursos naturais, a corrup¢ao moral e politica,
as guerras, a intolerancia, o individualismo exacerbado. Diante de tal realidade é fundamental
que o profissional supere a visao fragmentada e reducionista. Neste ponto Edgar Morin elucida
que:

2Fabio Konder Comparato.Etica: Direito, moral e religifo no mundo moderno. pp. 96-97.

3 Edgar Morin, Complexidade e ética da solidariedade. In: Gustavo de CASTRO, Edgar de Assis
CARVALHO e Maria da Conceicdo de ALMEIDA (orgs.). Ensaios de Complexidade, p. 18.
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A hiperespecializacdo compartimenta e fragmenta o conhecimento. Reduz, no individuo, a
capacidade de contextualizar sua atividade (...) Tudo isso acarreta uma degradacdo do sentido da
responsabilidade (...)*

Por outro lado, a sociedade avanca, tomando como preocupacdo temas ndo isentos de
polémica: a opcdo sexual, questbes étnicas, a pluralidade religiosa, o desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico, a bioética etc. Nesta confluéncia de reflexdo, apenas um conhecimento
ancorado em um denso capital cultural e humano, pode apreender a diversidade, os dilemas e
os desafios de uma sociedade demarcada pelo heterogéneo e o maltiplo. O profissional portador
de tal conhecimento capacita-se a refletir, dialogar e ponderar, estando em interface com os
limites éticos de sua pratica e com as demandas sociais.

Refletindo sobre a formagdo complexa, o pensador Edgar Morin avalia que:

A cultura é a juncdo do que esté separado, e ouso afirmar que milito desta forma pela cultura, isto
é, pela comunicacdo entre o que esta fragmentado e disperso em pedacos de quebra-cabeca, fechado em
compartimentos herméticos que trabalho por uma articulacéo reintegradora do que esta desintegrado.®

Enfatizando tal compreenséo e entendimento acerca do conhecimento e de seu processo
de construg@o, Morin explique: “Escrevi em algum lugar que eu era movido por aquilo que o
Tao chama de espirito do vale, que recebe todas as dguas que afluem a ele.”®A perspectiva e
postura de beber em todas as fontes, ndo se fechar para nenhuma forma de aprendizado e
conhecimento é fundamental para a construcao de um cabedal intelectual vasto e promissor.

A governanca corporativa pode possibilitar um ambiente organizacional voltado para o
conhecimento, oferecendo condicGes para o pleno desenvolvimento das potencialidades e
competéncias do corpo colaborativo da organizagao.

A Dimensao da Criatividade

A dimensdo mais aberta, dindmica do ambiente organizacional préprio da governanca
corporativa fomenta ainda, nos colaboradores, perspectivas de criatividade. A postura criativa
também se configura como fundamental. Neste ponto, o profissional deve, ao se debrugar sobre
0s problemas atinentes ao seu campo de atuacdo, conjecturar solucbes de fato inovadoras,
implementando alternativas a apontarem para um desenvolvimento pautado nos principios de
sustentabilidade e de responsabilidade social. A criatividade, quando aliada a ética e a formacao
complexa e densa, pode configurar-se como forca propulsora e propositora de novos tempos,
tanto para o individuo quanto para toda a sociedade.

O conceito de criatividade desvela-se amplo e aberto, ndo sendo facil encerra-lo em
definicBes simplistas e esquematicas. E ndo poderia ser de outra maneira, na medida em que a
criatividade pode emergir de mdltiplas situages, mas sempre possibilitando respostas
inovadoras. Neste ponto, ndo h4 receitas para a criatividade. O fundamental é que a organizagéo
procure sempre tracejar estratégias a fomentarem acOes e posturas criativas por parte de seus
colaboradores, visando manter e compor uma equipe, um grupo profissional motivado e
criativo.

Ambiente Organizacional

O ambiente organizacional desvela-se como a grande base para a formatacdo de um
profissional portador da competéncia ética, avido pelo conhecimento e criativo. Quando a

4 Alfredo P. Vega, Cleide R. S. Almeida e Izabel Petraglia (orgs). Edgar Morin: ética,
cultura e educacao, pp. 35-36.

® Edgar Morin, Meus Deménios, p. 45.

® Edgar Morin, Meus Demonios,p.41.
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gestdo tem como fundamento os principios da governanca corporativa, 0 ambiente
organizacional torna-se propicio para o pleno desenvolvimento do corpo colaborativo, da
organizacdo e, em Ultima instancia, da prépria sociedade.

Os principios da governanga corporativa, para além de habilitar com o instrumental
técnico, devem tracejar para o colaborador possibilidades de um exercicio profissional ético e
responsavel, a enfatizar as implicagcdes politicas de toda atuacdo profissional. Apenas um
ambiente organizacional deste porte podera romper com uma visdo cindida da realidade e com
uma postura individualista, abrindo para a organizagéo e para o profissional o senso do coletivo,
do conjunto, da interacdo e da percepcéo unica de pertenca para com a sociedade.

O pensador Edgar Morin compreende e enfatiza que:

A ética ndo poderia ser ensinada por meio de licbes de moral. Deve formar-se nas mentes com base na
consciéncia de que o humano é, ao mesmo tempo, individuo, parte da sociedade, parte da espécie. (...) Desse
modo, todo desenvolvimento verdadeiramente humano deve compreender o desenvolvimento conjunto das
autonomias individuais, das participacdes comunitarias e da consciéncia de pertencer a espécie humana.’

O pensamento de Edgar Morin, ao trabalhar o tema da complexidade, auxilia na
compreensdo e relevancia de um ambiente que forma e possibilita o pleno desenvolvimento do
colaborador, da organizacdo e da sociedade. A governanca corporativa conduz a um clima
organizacional que possibilita, de fato, o desenvolvimento das potencialidades de todo o corpo
colaborativo. Tal desenvolvimento torna-se efetivo com o proprio crescimento da organizacéo,
produzindo bens também sociais. O ambiente organizacional, dinamizado pelos principios
basilares da governanca corporativa, desvela-se como a chave mestra, capaz de abrir a
organizacédo para a complexidade que envolve o contemporaneo.

Considerac6es Conclusivas

Para um modelo de gestdo e lideranca pautados no paradigma de governancga corporativa
a clareza quanto a dimensédo da ética é, de fato, fundamental. Em consonancia com a ética,
destacam-se as dimensdes do conhecimento complexo e da criatividade, a articularem e
possibilitarem novas respostas as questdes e dilemas atinentes ao contemporaneo. Somente uma
atuacdo profissional fundamentada em tais balizas e alicerces descortina-se como o auténtico
caminho para um padrdo de desenvolvimento responsavel e sustentavel.

Para uma gestdo organizacional pautada nos fundamentos da governanga corporativa
torna-se necessario e imprescindivel uma outra visdo e perspectiva da funcéo e finalidade acerca
do propdsito e existéncia da propria organizagdo. A nogdo miope e reducionista de que a
organizacdo existe apenas para dar lucro aos seus acionistas deve ser definitivamente
suplantada. E evidente que a dimens&o do lucro é fundamental. Mas no processo de gestdo e
lideranca organizacional ha outros aspectos também de suma relevancia, que devem ser
considerados. Insere-se e ganha significado, entdo, a dimensdo politica da organizagéo,
consubstanciada na responsabilidade social e no comprometimento com a sustentabilidade.

A governanca corporativa vislumbra a gestdo em sua complexidade, considerando o papel
do corpo colaborativo — ético, qualificado e criativo —, o fortalecimento e crescimento da
organizacéo e o desenvolvimento e promocao da propria sociedade, a partir da responsabilidade
social e da sustentabilidade. Com o paradigma da governanga corporativa, em perspectiva
complexa, todos ganham — colaboradores, organizagao e sociedade.
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" Edgar MORIN, Os sete saberes necessarios a educacgéo do futuro, p. 17.



12

ANDRADE, Adriana; ROSSETTI, José Paschoal. Governanga Corporativa: Fundamentos,
desenvolvimento e tendéncias. 42 ed. Sado Paulo, Atlas, 2009.

BOFF, Leonardo. Ecologia, Mundializacio, Espiritualidade. S&o Paulo, Atica. 1994.
CARVALHO, Edgar de Assis; ALMEIDA, Maria da Conceicédo de; COELHO, Nelly Novaes;

FERRARA, Nelson Fiedler e MORIN, Edgar. Etica, solidariedade e complexidade. 32 ed. Sdo
Paulo, Palas Athena, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. VVol. I1, 62 ed. Rio de Janeiro,
Elsevier, 2002.

COMPARATO, Fabio Konder. Etica: Direito, moral e religido no mundo moderno. S&o
Paulo, Companhia das Letras, 2006.

HABERMAS, Jungen. A incluséo do outro: estudos de teoria politica. Sdo Paulo, Loyola.
2002.

HUBERMAN, Leo. Historia da riqueza do homem. 21. ed. Rio de Janeiro, LTC. 1986.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo: Da revolugdo urbana
a revolucdo digital. 3% ed. Sdo Paulo, Atlas, 2002.

MORIN, Edgar. Ciéncia com Consciéncia. 62 ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 2002a.

MORIN, Edgar. Nomes de Deuses: Ninguém Sabe o Dia que Nascera. Sdo Paulo, Editora da
UNESP; Belém, PA: Editora da Universidade Estadual ~ do Para, 2002.

MORIN, Edgar. Meus demonios. 22 ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil. 2000.

MORIN, Edgar. Os Sete Saberes Necessarios a Educacédo do Futuro. 32 ed. Sdo Paulo,
Cortez; Brasilia, Unesco, 2001.

PRADO, Antonio Ramos do; OLIVEIRA, Adelino Francisco de. Um Caminho Espiritual para
Jovens. 22 ed. Sdo Paulo, Loyola, 2003.

SANTOS, Boaventura Souza. Pela méao de Alice: O social e o politico na pés-Modernidade.
2% ed. S&o Paulo, Cortez. 1996.

SPERS, Valéria Rueda Elias; SIQUEIRA, Elisabete Stradiotto (org). Responsabilidade
Social: Conceitos, experiéncias e pesquisas. Itu, Ottoni, 2010.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. 312 ed., Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira, 2010.
PRECARIZACAO DO TRABALHO DOCENTE: DESCOMPASSOS DA
ADMINISTRACAO DE INSTITUICOES PRIVADAS DE ENSINO
SUPERIOR



13

Luciane Orlando Raffa®

José Geraldo Miranda®
Patricia Zanini Toniati®®
Vanessa Ferreira de Araujo®V

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo refletir acerca da precarizacdo do trabalho docente,
como estratégia administrativa de redugdo de custos em Instituicbes Privadas de Ensino
Superior que, em Ultima anéalise, tem impactado na qualidade do ensino oferecido nestas
organizacOes. Para tanto, além de pesquisa bibliogréfica, foram obtidas informagdes, junto aos
professores deste sistema educacional, sobre as possiveis terceirizacbes e as condi¢des de
trabalho para a préxis pedagdgica.

Palavras-chaves: Administracdo; Ensino Superior; Precarizacao.

Abstract

This study aim to reflect about the precariousness of teacher labor as an administrative strategy
to reduce costs in Private Institutions of Higher Education that, ultimately, has impacted on the
quality of education offered in these organizations. For this, in addition to literature,
information was obtained along with the teachers of this educational system, about the possible
outsourcing and the working conditions for pedagogical praxis.

Key-words: Administration; Higher Education; Precariousness.

1. Introducéo

A educacdo no Brasil, no final do século XX e inicio do século XXI, passou por uma
grande mudanca, especialmente, quanto a expansao de instituicbes de ensino (Fundamental,
Médio e Superior), apresentando um salto quantitativo na oferta de servicos educacionais. Esta
oferta se refere a diligéncia de uma das diretrizes do Banco Mundial (BM) para o combate a
pobreza, por meio da reducdo dos indices de analfabetismo nos paises em desenvolvimento.

O que concerne ao Ensino Superior, foco do nosso trabalho, o BM afirmou que o espaco
para o crescimento da oferta deveria ser representado pelas instituicdes do setor privado, como
apresentado em varios documentos, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e de drgdos
vinculados (BM). Como exemplo pode-se citar os Relatérios CAS RI-16582-BR e N2 20160-
BR, EAP 36116 e o Relatorio Brundtland, de 1983, que trata do desenvolvimento sustentavel,
mas que aborda o tema da educacdo, tais como alfabetizagdo universal, formacdo de
professores, educagdo para 0 emprego, entre outros.

Neste sentido, o Brasil implementou uma profunda reforma na educacéo, acordada com
as propostas do BM, alinhando as politicas educacionais as politicas de desenvolvimento
econdmico. Assim, iniciou-se ndo apenas um processo de “privatizacio”*? do ensino superior

8 psicologa, com Mestrado em Psicologia e Doutorado em Educacéo, docente do curso de Pedagogia e
Administracéo de Empresas, das Faculdades Network. (e-mail: lucianeraffa@uol.com.br)

®Administrador de Empresas. (e-mail:geraldo.atlas@bol.com.br)

Administradora de Empresas. (e-mail:patytoniati@yahoo.com.br)

11 Administradora de Empresas. (e-mail:vanessafdj@hotmail.com)

2As universidades particulares apresentaram uma expansdo descomedida na década de 90. Em razéo da agenda
neoliberal introduzida pelo BM e Fundo Monetario Internacional (FMI), fundamentado nos pressupostos
econdmicos de intervencao estatal, os estudantes ndo conseguiram pagar as altas mensalidades e, como
consequéncia, as universidades particulares tiveram que lidar com um alto indice de inadimpléncia e os custos de
milhares de vagas “ociosas”. O Governo, com o intuito de dirimir esta questao e, ao mesmo tempo, implementar
uma politica de acesso dos estudantes carentes ao ensino superior, decretou a MP N2 213 (Programa
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publico no Brasil, como também de precarizacao do trabalho docente.

A hipétese que vamos defender é que a privatizacdo do Ensino Superior se traduziu em
desrespeito aos direitos dos trabalhadores docentes e na baixa qualidade do ensino.

Por este viés, 0 objetivo deste estudo é compreender porque as instituicdes precarizam
seus quadros de professores através da reducao beneficios, salarios, entre outros, uma vez que
a educacdo € a atividade fim da organizacdo, bem como sistematizar os impactos deste
expediente.

Para a elaboragdo desta investigacdo foi efetuada pesquisa bibliogréfica, com o intuito
de coletar subsidios que comprovem a nossa hipétese e pesquisa de campo, que informe sobre
0S impactos desta privatizacao.

Acreditamos que este estudo podera trazer reflexdes acerca do processo de
profissionalizacdo e formacdo dos cidaddos brasileiros que, em ultima andlise, serdo
responsaveis pelo desenvolvimento politico, econémico e social de nosso pais, e, igualmente,
oferecer as instituicdes privadas perspectivas para rever seus conceitos quanto a deciséo de
precarizar a sua atividade de servicos educacionais, 0 que resultaria na possibilidade de um
ensino de melhor qualidade, com professores mais motivados e comprometidos com a
educacdo.

2. Breve historico

Observam-se grandes mudancas no capitalismo, principalmente na década de 90,
iniciando-se assim uma nova divisdo internacional do trabalho, de forma que, mais uma vez,
os trabalhadores tiveram os seus direitos sobrepujados em relacdo ao poder do capital.

Segundo Pochmann (2001, p. 34) a nova Divisao Internacional do Trabalho refere-se “a
polarizacdo entre a producdo de manufaturas, em parte dos paises semiperiféricos, e a producéo
de bens industriais de informacdo e de comunicacdo sofisticados e de servigos de apoio a
producao gerada no centro do capitalismo™.

Assim, diante dessa nova Divisdo Internacional do Trabalho podemos concluir que 0s
paises em desenvolvimento passam a ser base da producéo de produtos de baixo valor agregado
e, por outro lado, os paises centrais passam a deter o poder dos produtos de maior valor
agregado, da informacdo e do capital.

Neste interim, o Brasil se vé integrado definitivamente aos conceitos neoliberais,
diminuindo consideravelmente a participacdo do Estado na economia do pais, com grande
ofensiva aos diversos setores produtivos, desregulamentando o sistema bancario, liberalizando
0 comeércio e privatizando as empresas estatais. De acordo com Chossudovsky (1999) todo este
expediente foi em nome da “diminui¢do da pobreza” e do “bom governo”.

Segundo Draibe (1993, p. 97), “a privatizagao entendida como deslocar da produgao de
bens e servigos publicos para o setor privado lucrativo”, aliviaria a crise fiscal, uma vez que
evitaria a “irracionalidade no uso de recursos induzida pela gratuidade de certos servigos
publicos” e aumentaria “a progressividade do gasto publico ao evitar que setores de maior
poder” se apropriassem “de beneficios ndo proporcionais (maiores) a contribuicao” que
realizariam para financia-los.

Por outro lado, 0 que se assistiu com as privatiza¢gdes foi um aumento descomunal do

Universidade Para Todos - ProUni), em 10 de setembro de 2004, operando uma verdadeira privatizacdo do
ensino superior, tendo em vista que, com esta Medida, milhares de vagas publicas passaram a ser compradas em
universidades privadas, por meio de isencdo de impostos e contribui¢fes das institui¢des privadas participantes
do ProUni - Imposto de Renda da Pessoas Juridica (IRPJ), Contribuigdo para o Programa de Integracdo Social e
Formagcédo do Patrimdnio do Servidor Publico (PIS/Pasep), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Insta salientar que, de acordo com os
dados do préprio Governo, com esta quantia poderia ser criado um milhdo de vagas nas universidades publicas.
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desemprego, do trabalho informal, do trabalho sub-remunerado e da precarizacédo das relacoes
trabalhistas. E uma forma de amenizar este quadro, de acordo com alguns autores e
representantes de grupos de pressdo, estaria a flexibilizacdo das leis trabalhistas, sob o
argumento de que a rigidez da legislacao elevaria o indice de desemprego.

A flexibilizacdo das leis trabalhistas, de acordo com Sissekind et al. (2000, p. 44),
“pressupde a intervencao estatal, ainda que basica, com normas gerais abaixo das quais néo se
podem conceber a vida do trabalhador com dignidade”.

No entanto, conforme Nassif (2001, p. 73), alguns autores entendem que a flexibilizac&o
teria 0 mesmo sentido que desregulamentagdo, ou seja, “como retirada da norma protetora, a
fim de que o sistema econdmico estabeleca as condi¢des de contratacao laboral”.

Em outros termos podemos afirmar que a flexibilizagéo das leis trabalhistas, que deveria
beneficiar o trabalhador, na pratica gerou mais poder para o empregador do que para o
empregado.

E diante da ofensiva neoliberal de privatizagdes, que engendrou aumento do desemprego,
do mercado informal e flexibilizacdes das leis trabalhistas, percebeu-se que as empresas
comegaram a apresentar também uma nova reorganizacao do setor produtivo no Brasil, com a
reducdo dos niveis hierarquicos e a incorporacdo do trabalho improdutivo ao trabalho
produtivo, conforme explica Antunes (1999, p. 125):

A eliminagdo de varias fungdes como ‘supervisdo, vigilancia, inspecdo, geréncias
intermediarias, etc.”, medida que se constitui em elemento central do toyotismo e da
empresa capitalista moderna com base ‘lean production’, visa transferir e incorporar
ao trabalho ‘produtivo’ atividades que eram feitas por trabalhadores ‘improdutivos’.
Reduzindo o trabalho improdutivo com sua incorporagdo ao proprio trabalho

produtivo, o capital se desobriga de uma ‘parcela’do conjunto de trabalhadores que
nao participa diretamente do processo de criagéo de valores?®,

Assim, neste cenario, com ascensao da politica neoliberal, ao que concerne a educacéo,
foco do nosso estudo, todo o conhecimento passou a ser tomado como mercadoria e, como tal,
negociado no mercado. A mensagem propalada é a de que a escolaridade seria a garantia de se
manter empregado, portanto, um investimento profissional e produto a ser consumido.

De acordo com Raffa; Cavalcanti (2005), no mundo globalizado, a educa¢do, assume
caracteristicas de quase-mercado e um cunho predominantemente produtivista.

[...] ela passa a explicar economicamente as diferencas de produtividade e renda, e a
ser responsabilizada pelo desenvolvimento sustentavel do pais; é tida também como
capital humano - concebida como produtora de capacidade de trabalho. Desta forma,
também é investimento. E expropriada do seu papel como formadora de cidaddo -
como ser politico - e, em vez disso é objeto de consumo a medida que forma também
o individuo consumidor (RAFFA; CAVALCANTI, 2005, p. 12).

Neste sentido, o ensino passa também a ser incorporado aos mecanismos da iniciativa
privada. Esta ideologia é fomentada por organismos internacionais, como Banco Mundial
(BM) e Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), que procuram influir e difundir que a
educacdo é um dos principais itens de mercado. Transformam os conceitos de direito e
cidadania, tipicamente do neoliberalismo cléssico, fazendo do cidad&o apenas um cliente, um
consumidor que pode escolher entre os diferentes tipos de produtos comercializados no
mercado, tornando a educacgéo apenas mais um produto (BEZERRA NETO; BEZERRA, 2008,
p. 50).

Ainda falando sobre a educagcdo como mercadoria, de acordo com Franca; Franca (2008,
p. 151), a educagdo, nesse processo, “assume um novo valor e uma necessidade de adaptar-se
as exigéncias do mercado, por meio de estratégias que atendam aos interesses de manutencao
das condi¢des de acumulagao capitalista”.

13 Grifos do autor.
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Assim, pretende funcionar por suas proprias condi¢Oes, captando seus préprios
recursos na dindmica do mercado, intensificando a doutrina neoliberal que tem como
proposta a intensificacdo da privatizacdo da escola publica como politica do Estado.
Com isso, a escola transforma-se numa instituicdo na qual a administracéo
educacional deve assumir novos paradigmas de produtividade e de qualidade
(FRANCA; FRANCA, 2008, p.151).

Neste comenos, a politica adotada pelo Estado previu incentivos as Instituicdes Privadas
de Ensino Superior (IPES), como citado anteriormente4, oferecendo acesso a educagdo a
populacdo de baixa renda, com subsidios do poder publico, bem como contribuindo para
reduzir a ociosidade das salas de aulas das IPES*®. E, paralelamente, as IPES, como forma de
minimizar 0s custos operacionais, passaram a adotar uma politica de gestdo administrativa
focada meramente no lucro.

3. Gestdo administrativa das IPES e a precarizacdo do trabalho docente

A economia brasileira estando na esteira do capitalismo, juntamente com as profundas
mudangas que ocorreram no final do século XX e que ainda estdo em curso neste inicio de
século, estimulou grandes mudancas no setor educacional. E, sob o prisma da ldgica
mercantilista, as IPES, que passaram a sentir a concorréncia no setor, precisaram repensar as
suas ac¢les para permanecerem no mercado.

Conforme 0S dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 1998, havia 764 instituicfes particulares
(INEP, 1999) e, em 2005, j& se tinha um universo de 2.165 institui¢des (INEP, 2006). Observa-
se, portanto, que havia uma competicao visceral entre as IPES.

Com este cenario, muitos grupos financeiros entraram no setor educacional e muitas
instituicGes internacionais firmaram convénios com as grandes IPES nacionais, 0 que
estimulou as demais instituicbes a comecarem a se profissionalizar para enfrentarem a
concorréncia destes novos grupos e dos ja existentes. Desta forma a busca de novas agdes
estratégicas para a captacao e retencdo de seus alunos, para a perpetuacao da marca e ampliacao
de mercado, fez com que as IPES passassem a fazer uso macico de ferramentas de marketing,
bem como adotassem a reducdo dos custos administrativos, que se expressa na precarizacdo
do trabalho docente, com o intuito de aumentar a rentabilidade para os seus acionistas.

Assim, em 2008, de acordo com o INEP (2009), verificou-se um declinio no nimero das
IPES que pode ser explicada pela integracéo de instituicdes, por compra ou fuséo, finalizando
a tendéncia de crescimento observada nos anos anteriores.

Para ilustrar este quadro podemos destacar o caso da Anhanguera Educacional, quando
da venda do seu controle acionario para o fundo de investimentos do Banco Patria, com
recursos do Banco Mundial, através do seu braco financeiro International Finance
Corporation (IFC). Um dos sOcios-proprietarios da Anhaguera Educacional, Antonio
Carbonari Neto, em entrevista ao jornal Estado de Sao Paulo de 2006, comentou que “quem
investir no fundo, vai ganhar muito com a valorizagao das acdes”.

Em outros termos podemos afirmar que os servicos educacionais, se geridos na logica
do mercado, podem oferecer um importante retorno aos investidores, mas muito pouco aos
seus clientes, tendo em vista que 0 que se almeja com tais transacdes e estratégias é apenas a

14 Cf. nota 1.
15 Em 1998, as IPES ofereceram 570.306 vagas; destas, ndo foram preenchidas 115.318; além do mais, foram
registradas 73.127 desisténcias e 72.172 trancamentos (INEP, 1999).
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lucratividade.

Conduzindo o conceito de servicos para as IPES, pode-se dizer que a atividade
educacional ¢ um bem de dificil mensuragdo. Segundo Kotler (2000, p.448) “servigo ¢é
qualquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra
e que nao resulta na propriedade de nada. A execucdo de um servigo pode estar ou ndo ligada
a um produto concreto”.

Baseando-se no conceito acima, concretiza-se a figura da educagdo como
mercadoria/servico e do aluno como cliente. Segundo Vigneron (1994, p. 276), “os educadores
pensam imediatamente em dinheiro e hipocritamente nao querem misturar dinheiro e
educacdo”.

Neste entremeio, as IPES também tém utilizado com frequéncia as estratégias de
marketing no meio educacional para atingir seus objetivos financeiros, embora haja varios
criticos da ideia.

Segundo Fox; Kotler (1994, p. 34):

Alguns educadores sentem que ele [o marketing] é incompativel com a misséo
educacional e subestima a educacdo e as Instituicbes que o utilizam. Mesmo se
marketing pudesse ser Util, sentem que ele seria desnecessario se as pessoas
reconhecessem que a educacio foi ‘boa para elas’'6,

A maioria das IPES adota estratégias de marketing, como os 4 P’s (Produto, Preco, Praga
e Promocgdo) e os 4 C’s (Cliente, Custo, Conveniéncia e Comunicacdo), além de realizar
convénio com empresas. Segundo Kotler (2000, p. 38).

[...] os 4 Ps representam a visdo que a empresa vendedora tem das ferramentas de
marketing disponiveis para influenciar compradores [alunos/clientes]*’. Do ponto de
vista da empresa compradora, cada ferramenta de marketing é projetada para oferecer
um beneficio ao cliente. Robert Lauterborn sugeriu que os 4Ps do vendedor
correspondem aos 4 Cs dos clientes. [...] Empresas vencedoras serdo as que
conseguirem atender as necessidades dos clientes de maneira econdmica e
conveniente, com comunicacdo efetiva.

E ainda que o objetivo de nosso artigo ndo seja as estratégias de marketing das IPES,
pois fugiria do foco do tema abordado, acreditamos que as ferramentas 4Ps e 4Cs sdo de grande
valia para a gestdo destas instituicdes, e os fatores considerados, como 0 preco, praca, custo e
conveniéncia, podem contribuir para a baixa qualidade do ensino e a precarizacdo do trabalho
docente.

Com base na relagdo baixa qualidade de ensino e preco podemos citar a reportagem do
Jornal Folha de Sdo Paulo, de 17 de outubro de 2010, intitulado “Curso ruim atrai vestibulando
pelo bolso”. Conforme afirma um dos entrevistados na reportagem, o que importa é o preco da
mensalidade, mesmo que a universidade seja ruim, pois “o brasileiro, pela condi¢ao social,
pensa primeiramente nos custos para depois pensar na qualidade”.

Por outro lado, os resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
e Indice Geral de Cursos (IGC), que mede o rendimento dos alunos dos cursos de graduagio
em relacdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias, e o indicador de
qualidade de instituicOes de educacdo superior, respectivamente, que poderiam ser elementos
a serem considerados para se escolher um curso ou instituicdo, segundo a maioria dos
educadores, sdo desconhecidos pelos pais e alunos, tendo pouca influéncia sobre as suas
escolhas. E, conforme a reportagem supracitada, o vice-presidente da Associacdo de
pesquisadores em Educacao (Anped), Jodo Oliveira, afirma que o raciocinio que impera € “se
0 curso continua aberto é porque ndo ha problema. [...] Nao podemos esquecer ainda que as
instituicbes privadas fazem propaganda destacando um aspecto que pode evidenciar

16 Grifo dos autores.
17 Acréscimo nosso.
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qualidade”.

Ora, se o0 aluno/cliente ndo tem conhecimento dos indicadores de qualidade de um curso
ou de uma instituicdo, as estratégias de marketing tornam-se mais eficientes. O aluno/cliente,
entdo, passa a se preocupar mais com o valor a ser pago pelo servi¢o educacional, do que por
sua qualidade. Neste sentido, as estratégias de marketing e da gestdo administrativa
empregadas pelas IPES ndo sdo apenas determinantes do comportamento consumidor, mas
também uma resposta a ele.

Em relacdo ao atual modelo de gestdo empregado nas IPES, com o intuito de reduzir
custos e secundarizar a qualidade, segundo Santos (2008) nota-se uma profunda desvalorizacao
do profissional docente.

[...] nas universidades privadas a predominancia de uma nova realidade: a demissao dos
professores doutores de mais larga experiéncia cedendo lugar a contratacdo de especialistas e
graduados; a rotatividade de docentes contratados temporariamente; a énfase da logica ‘menos
professores, mais alunos’; o rebaixamento das remuneragdes, sem perspectiva de recuperagdo
de perdas salariais; o desempenho académico baseado na légica produtivista, a qual dificulta a
realizacdo de praticas que visam a transformacédo social e a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo*® (SANTOS, 2008, p. 9).

Esta I6gica indica claramente a dicotomia entre o ensino de qualidade e o ensino pela
quantidade. Segundo Martins (2008, [p. ?]), professor titular de Sociologia da Faculdade de
Filosofia da Universidade de Sdo Paulo (USP), “o econometrismo educacional bloqueia ¢
distorce a educacao brasileira, equiparando-a a uma mercadoria de carregagdo”.

[...] equivalente das que podem ser adquiridas dos marreteiros que nas feiras de todo o
Pais anunciam os sucedaneos de tudo que se deseja e ndo se pode, o xarope de catuaba que da
a ilusdo da vitalidade a quem dela carece, a educacdo que custa menos e distribui mais
diplomas, dando a impressédo de sabido a quem sabido ndo é (MARTINS, 2008, [p. ?]).

Segundo o mesmo autor, o conceito mercantilista € o que impera na educacdo brasileira.

A l6gica da producao, do vale quanto pesa, do preco por quilo, que vai bem numa féabrica
de salsicha, mas vai muito mal numa escola, sobrepés-se a l6gica da formacao e, propriamente,
da educacdo. Sem a procedéncia do educador na educacao, nossa escola continuara dominada
pela logica do balconista. Ou escapamos desta ou nos perderemos de ndés mesmos. Em
educagdo s devem ter lucro o aluno e o Pais (MARTINS, 2008, [p. 7]).

Ainda de acordo com Martins (2008, [p. ?]), o proprio ministro da Educacgéo reconhece
a gravidade da crise educacional e assinalou “[...] quanto o Estado perdeu o controle do
processo educacional ao recorrer a privatizagao do ensino e a légica do mercado como meios
de ampliar a oferta de vagas”.

Conforme a visdo acima se pode concluir que as IPES, dentro da lI6gica do mercado, é
uma das responsaveis pela precarizacdo do trabalho do professor, ao visar apenas o lucro a
custa do barateamento deste profissional, provocando a sua desqualificacdo, bem como
gerando um profundo “mal estar docente”, que advém das mas condi¢des de trabalho.

Segundo Esteve (1999) o “mal estar docente” decorre da exposi¢do ao p6 do giz,
esgotamento fisico, escassez de recursos de materiais e equipamentos para a execucdo do
trabalho, auséncia de espaco fisico para descanso, além da precariedade da ventilacdo nas salas
de aulas. Sendo assim tém-se profissionais desmotivados, estressados, comprometendo a
transferéncia do conhecimento para seus alunos.

Nossos sistemas de ensino, empilhados e burocratizados, remendados e apressadamente
reformados pelos sucessivos responsaveis que pretendiam fazer frente as mudancas sociais

18 Grifo da autora.
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urgentes, tém multiplicado as exigéncias contraditorias, desconcertando ainda mais 0s
professores, sem, no entanto, conseguir — como reconhecem publicamente esses mesmos
responsaveis — estruturas de ensino adequadas as novas demandas sociais. A sociedade e a
administracdo do ensino acusam os professores de constituir um obstaculo ante qualquer
tentativa de renovacgdo. Os professores, por sua vez, acusam a sociedade e a administracdo do
ensino de promover reformas burocraticas, sem na préatica dota-los das condi¢es materiais e
de trabalho necessarias para uma auténtica melhora de sua atuacéo cotidiana de ensino. [...]
Descontente com as condi¢fes em que trabalha, e as vezes, inclusive, consigo mesmo, o mal
estar docente constitui uma realidade constatada e estudada, a partir de diversas perspectivas,
por diferentes trabalhos de investigacdo (ESTEVE, 1999, p. 22).

No entanto, para além da precarizacdo das condi¢cBes de trabalho, segundo
Nonnenmacher (2008, p. 110), o professor também “[...] se sente pressionado pela mobilidade
e pela volatilidade de tudo ao seu redor”.

[...] seu emprego, seu trabalho, o conhecimento, a informacgdo, as relagbes, a
superficialidade com que tudo deve ser tratado e vivido, inclusive os saberes, pois ndo ha tempo
para o aprofundamento, para o estreitamento das relacGes, seja com o aluno, seja com a
instituicdo, seja nas proprias relacdes da vida pessoal (NONNENMACHER, 2008, p. 110).

Neste sentido, apesar da precarizacdo que sofre, o docente, por desejar se manter
empregado, se submete a tais condicBGes e tenta a todo custo se adequar aos moldes do
competitivo mercado de trabalho.

De acordo com Nonnenmacher (2008, p. 110), a sociedade por fabricar estilos e modos
de vida, quereres e desejos, constréi a imagem de um professor padrao. “E os alunos-
consumidores j& parecem ter internalizado o formato de professor que devem desejar”. Como
resultado, “[...] esse professor padronizado perde o seu saber-fazer e 0 seu saber-ser singulares,
que sdo substituidos pelo modelo de competéncias requerido pelo mercado”.

Num cenario de inseguranca e grande mobilidade, a urgéncia é organizar estratégias para
sobreviver como individualidade e como membro de um grupo. As dimensdes politicas e do
interesse coletivo tendem a ser relegadas, ja que existem sempre outras urgéncias, que a
reordenacdo do mundo coloca como imperativos para a vida das pessoas
(NONNENMACHER, 2008, p. 111).

Parece, portanto, que a mercantilizacdo do ensino superior privado apresenta um
panorama desfavoravel para a boa educagdo. E, embora os dados do INEP (2009, p. 9)
indiguem que houve um aumento das fun¢des docentes e que o declinio no nimero das IPES
“ndo se refletiu na oferta de vagas, nimero de ingressos, matriculas e concluintes, que
mantiveram um crescimento semelhante aos dos anos anteriores”, este cendrio pode ndo ser
interpretado pelo prisma de uma administracdo eficiente praticada pelas IPES, no sentido de
melhorar a educacdo por meio da valorizacdo do trabalho docente.

Cabe instar que, de acordo com o INEP (2009), em 2008, houve crescimento de 96,9%
no nimero de vagas da educagdo a distancia; o aumento do nimero de “fun¢des docentes” ndo
corresponde ao numero de docentes, pois os professores que trabalham em mais de uma
instituicdo foram declarados no censo por todas as instituicbes de ensino superior; as IPES
apresentaram o menor percentual de conclusdo nos cursos de graduacao presencial, como nos
ultimos anos.

Ou seja, a precarizacgdo do trabalho docente nas IPES pode estar mais acirrada em virtude
do exposto até entdo.

4. Pesquisa de Campo
Para fundamentar nosso estudo, foi realizada uma pesquisa de campo junto aos
professores das IPES da Regido Metropolitana de Campinas, Jundiai e Piracicaba, com a
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distribuicdo de um questionario com perguntas que pudessem contribuir para a identificacéo
dos fatores que predominam na precarizacdo do trabalho docente.

O questionario foi elaborado seguindo aos requisitos: “a) a existéncia de uma pergunta
que se deseja responder; b) a elaboracdo de um conjunto de passos que permitam chegar a
resposta; ¢) a indicagdo do grau de confiabilidade na resposta obtida” (GOLDEMBERG, 1999,
p. 106).

O questionario apresentou aos docentes um total de 43 questBes, sendo distribuidos a
100 (cem) professores; deste total foram devolvidos 38 questionarios respondidos, de um
universo de 15 IPES distintas.

Durante a analise do questionario foram consideradas as questdes de maior relevancia
que puderam caracterizar a precarizacdo do trabalho docente e como consequéncia
comprometendo a qualidade do ensino e da vida pessoal do professor.

4. Resultados

Considerando que Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) €, segundo Conte (2003, p.
33), “um programa que visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver
suas atividades na organizacao, tendo como idéia (sic) basica o fato de que as pessoas sdo mais
produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho”, verificou-
se que os docentes, com base nos dados coletados, estdo longe de serem profissionais que
tenham uma qualidade de vida aceitavel para exercer suas func@es de trabalho com exceléncia.

Os fatores cotejados para caracterizar esta precarizacdo do trabalho docente foram:
pacotes de beneficios; o periodo de preparacdo de aula e correcdo de provas; horas extras ndo
remuneradas; relacdo de trabalho informal e semi-formal; nimero distinto de matérias
lecionadas; nimero de instituicbes em que lecionam; nimero de matérias diferentes na area do
conhecimento; excesso de alunos na sala de aula; condi¢des de trabalho e estrutura fisica que
comprometem a relagdo com os alunos e o desenvolvimento das fungdes; excesso e sobrecarga
de trabalho que comprometem a vida social, familiar e a satde.

Verificou-se que uma parcela consideravel dos docentes pesquisados ndo recebe nenhum
tipo de beneficio, totalizando 45%. Sendo que os outros 55% recebem algum tipo de beneficio,
porém de carater deficitario.

Em relacdo a ajuda de custo para o seu deslocamento até o trabalho, constatou-se que
apenas 18% recebem tal auxilio. No entanto, 92% possuem carro proprio, comprometendo a
renda mensal e o padrdo de vida, devido aos gastos vinculados ao veiculo, de 74% dos
professores.

Ainda quanto aos beneficios, hd um universo de 24% dos pesquisados que possuem
seguro de vida, considerando este como motivo de seguranca para o docente e seus entes. Por
outro lado, 76% dos docentes estdo descobertos deste beneficio, o que se pode se traduzir em
intranquilidade em relacéo as possibilidades de infortdnio.

Em virtude das mudancas que as IPES passaram nos ultimos anos, que perfizeram a ansia
por reducdo de custos para garantir a sua sobrevivéncia no mercado e o aumento da
lucratividade para os mantenedores, verificou-se que 53% das IPES apresentam um ndmero de
alunos por sala, com valores acima de 50 alunos, podendo passar dos 100%°. Quanto a isto, a
maioria absoluta dos professores afirmou que o excesso de alunos compromete a qualidade e

19¢ importante notar que na Lei N° 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo (LDB/96), em seu
Artigo 25, permite que as instituicfes de ensino estabelecam o ndmero de alunos

“Art. 25°, Sera objetivo permanente das autoridades responsaveis alcangar relagdo adequada entre o nimero de
alunos e o professor, a carga horaria e as condi¢cdes materiais do estabelecimento.

Paragrafo Unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condi¢des disponiveis e das caracteristicas
regionais e locais, estabelecer parametro para atendimento do disposto neste artigo” (BRASIL, 1996).
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0 desenvolvimento das aulas, e 79% apontaram também para o comprometimento do
relacionamento entre alunos e docentes.

Em relacdo ao nimero de matérias diferentes ministradas, verificou-se que 68% dos
professores ministram acima de trés matérias diferentes, porém dentro de sua area da sua area
de conhecimento, e 24% lecionam pelo menos uma disciplina fora da sua area de formacao,
fazendo com que tenham que demandar maior tempo para a preparacdo das aulas e provas.
Além do mais, 63% dos docentes afirmaram que utilizam as horas fora do horario de trabalho
para estas atividades.

Para estes profissionais que utilizam as horas fora da instituicdo com o intuito de
preparacgéo das aulas e provas, 47% afirmaram que ndo recebem por estas horas.

Além de o professor ter sua renda comprometida pela auséncia deste provimento,
verificou-se também que 68% dos docentes recebem até sete salarios minimos e para manter
estes rendimentos se véem obrigados a trabalhar em até cinco IPES, totalizando 76% dos
pesquisados. E, por este mesmo descortino, observou-se que 29% ministram aulas na pos-
graduacdo com vinculo informal e 13% recebem apenas parte de sua renda com registro em
carteira, caracterizando uma semi-informalidade.

Nestes termos podemos afirmar que o fator salario e o excesso de trabalho podem
comprometer as expectativas do professorado de almejar o crescimento, a realizacéo
profissional e a busca por novos conhecimentos. E, se levarmos em conta que a atividade
docente é eminentemente intelectual, é possivel deduzir que estes fatores tém como
consequéncia o aumento do nivel de estresse destes profissionais, seja pela pouca disposicao
psicoldgica ou pelas limitagBes financeiras e temporais, que o impedem de investir em sua
carreira, resultando, paralelamente, na baixa qualidade de ensino.

No que tange a salde, apenas 47% dos docentes afirmaram que possuem plano de
salde/odontologico mantidos pelas IPES. No entanto, 40% assinalaram que apresentaram
algum tipo de comprometimento do seu estado de salde, no decorrer da sua atividade
profissional. Constatou-se que a maior incidéncia destes adoecimentos refere-se ao
comprometimento do seu principal instrumento de trabalho - a voz -, perfazendo 32% das
ocorréncias. O desgaste fisico e mental, como a fadiga e o cansaco, representam 34% deste
universo, o que no nosso entender se traduz em estresse. Complementando a nossa visao acerca
do estresse, Rossi (2007) destaca que as pessoas fazem justica ao termo quando pretendem
dizer que estdo cansadas, aflitas ou irritadas. O estresse, mais do que um estado de espirito, é
uma reacdao adaptativa do individuo e pode resultar em um conjunto de sintomas, sejam
psicolégicos, fisicos ou comportamentais.

Assim, frente a configuracdo deste cenario, podemos afirmar que uma parcela
consideravel dos docentes, que atuam nas IPES, passou ou esta de alguma forma vivenciando
a precarizagdo do seu trabalho. E, como j& descrito anteriormente, este estado de coisas
compromete, de forma categérica, a sua vida pessoal, profissional e social, redundando na
precarizacdo do ensino superior no Brasil.

5. Considerac6es finais

Diante das varias transformacgdes que o setor educacional passou nas ultimas décadas,
percebe-se que a educacdo no Brasil assumiu um elevado grau de complexidade, tendo as IPES
como protagonistas destas alteracGes. Porém, como estamos em um mercado onde a l6gica
capitalista impera sobre 0s interesses coletivos, observa-se uma dicotomia entre os interesses
das IPES na busca por reducdo de custos, bem como de maiores lucros, e 0s interesses dos
trabalhadores docentes e do desejo da populacéo brasileira por uma educacéo de qualidade.

Durante a elaboracdo deste estudo pode-se constatar que o docente € o elo entre as
instituicOes de ensino, os alunos e a sociedade, se considerarmos que a educacao é a mola
propulsora para o desenvolvimento do Pais. Porém, em contraposicéo, percebeu-se que estes
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profissionais estdo sofrendo os reflexos de uma postura meramente mercantilista da educacao,
traduzida por uma administracdo tacanha praticada pelas IPES.

Nosso estudo verificou que as acdes das IPES estdo submetendo os docentes as mais
variadas formas de precarizacdo do seu trabalho, o que ficou comprovado nos resultados da
pesquisa de campo. Neste sentido, vale ressaltar que, embora esta nossa investigacdo seja de
carater propedéutico, acreditamos que seus achados possam levar os leitores a uma reflexéo
sobre este quadro e sobre as possiveis aces para mitigar a precarizacdo do trabalho docente,
com vistas a um melhor ambiente de trabalho, ensino, qualidade de vida e, por consequéncia,
a uma melhor educacéo, levando de fato ao almejado desenvolvimento do nosso Pais.
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Resumo

A rotatividade, ou turnover, € muito comum no varejo brasileiro, configurando uma
caracteristica estrutural do setor. E, por este motivo, as empresas varejistas apresentam altas
despesas com desligamentos, com os processos de recrutamento e sele¢do, bem como com a
baixa produtividade dos novos funcionarios, que necessitam de um tempo significativo para
sua adaptacdo. Assim sendo, o presente trabalho teve como objetivo refletir acerca da
rotatividade no comércio varejista de Indaiatuba, com base na identificacdo dos indices e
motivos da rotatividade no municipio, com o intuito de reunir subsidios que possam colaborar
para o desenvolvimento de estratégias no setor. Para tanto, além de pesquisa bibliografica, foi
desenvolvida uma pesquisa de campo, por meio da aplicacdo de um questionério, desenvolvido
por Branham (2002), junto a 54 estabelecimentos comerciais de Indaiatuba. Concluiu-se que o
comércio varejista de Indaiatuba carece de orientagcdo para reprojetar suas estratégias, no
sentido de melhor aplicar seus investimentos em politicas de retencdo de funcionarios, pois,
embora o0s comerciantes invistam em seus trabalhadores, gastam mais tempo com o
recrutamento, do que com as préaticas de retencdo e, por isso, ndo sdo capazes de reduzir seus
altos indices de rotatividade.

Palavras-chaves: Rotatividade de Pessoal; Comércio Varejista; Recursos Humanos.

Abstract

The staff turnover is very common in the Brazilian retail market, being a structural feature of
the sector. And for this reason, retailers have high costs with the layoffs, with the recruitment
and selection processes and with the low productivity of new employees, as they demand
significant time to adapt to the job. Therefore, this study aimed to reflect on the staff turnover
of retail market in Indaiatuba, based on the identification of rates staff turnover and of its
causes, in order to gather contributions that may help the development of strategies in the
sector. For this purpose, a literature search and a field study were carried out. The field
research was developed by applying a structured questionnaire, developed by Branham (2002),
which was answered by 54 retail establishments from Indaiatuba. It was concluded that the
retail market from Indaiatuba needs guidance to redesign their strategies to better implement
their investment in employee retention policies, because although retailers invest in their
workers, spend more time with recruitment than with staff retention practices and, therefore,
are not able to reduce their high staff turnover rates.

Key-words: Staff turnover; Retail Market; Human Resources.

1. Introducgéo

Embora, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011),
as vendas no varejo, em 2010, tenham fechado em 10,9%, maior acumulado desde 2001, néo
se pode afirmar que tal resultado se deva as politicas de retencédo de talentos. Pois, ainda que
se saiba que o vendedor seja 0 seu funcionario precipuo, segundo o Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2011) a alta taxa de desligamentos é uma
caracteristica estrutural do setor; com ou sem crise, contrata-se e demite-se muito; a taxa de
rotatividade?® é de 41% e é maior que a média nacional (36%), s perdendo para os setores da

2E possivel calcular o indice de rotatividade de pessoal, ou turnover, através da média de funcionarios admitidos
e demitidos, na empresa ou no setor, no periodo, dividindo pelo total de funcionérios no inicio do periodo.
Conforme a formula:
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agricultura e da construcao civil, 74% e 86% respectivamente.

Esta situacdo é extremamente perniciosa para 0 mercado varejista, considerando que se
elevam as despesas com desligamentos; aumentam-se 0s custos de recrutamento e selecdo, em
virtude da frequente necessidade de mé&o de obra; ndo se consegue atingir a eficiéncia produtiva
dos funcionarios, em razao do pouco tempo para adaptacao ao cargo e a cultura organizacional,
e impede que os trabalhadores fagcam planos para a vida, tendo em vista que o desemprego,
sempre iminente, limita a perspectiva de compra e pagamentos de longo prazo.

Para Marcio Pochmann, presidente do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), o Brasil apresenta elevado indice de rotatividade em virtude das empresas nao
encontrarem resisténcia nos processos de contratacdo e demisséo, o que favorece o aumento
da rotatividade, impedindo que os funcionarios alcancem um nivel de produtividade desejavel
e, consequentemente, crescimento profissional (SINCOMERCIARIOS, 2010).

Por outro lado, de acordo com o Grupo Friedman, um dos fatores que pode explicar esta
alta rotatividade é a busca frequente das empresas por funcionarios que sejam capazes de
cumprir metas e gerar resultados. Mas, por ndo investirem em treinamento, tém trabalhadores
incapazes de atingir seus objetivos, ou seja, fechar vendas em quantidade pré-determinadas
(VAREJISTA, 2011).

Ainda segundo o Grupo Friedman, somente é possivel ter funcionarios produtivos e
sucesso nos negocios através do treinamento. A ideia € a de que tais funcionarios, por meio
deste expediente, possam desenvolver o nivel de competéncia desejado pela empresa
(VAREJISTA, 2011).

Do mesmo modo, o presidente do Sincomerciarios de Jundiai, Claudio Oliveira da Silva,
alerta também para a necessidade de se ter mais critérios e atencdo durante a selecdo de médo
de obra, tendo em vista que a rotatividade é considerada despesa e, por isso, deve ser evitada
(SINCOMERCIARIOS, 2010).

O custo da rotatividade atinge uma empresa nos custos primarios (despesas com
desligamento e substituicdes); secundarios (custos intangiveis, perda na producdo e clima
ambiental) e terciarios (perdas de negocios e investimentos extras) (SILVA apud
SINCOMERCIARIOS, 2010).

Outro fator que pode explicar a rotatividade, segundo Branham (2002, 10), diz respeito
as politicas de remuneragdo, tendo em vista que € necessario muito mais que pagar um
funcionario, é fundamental identificar as pessoas-chave e tentar manté-las. O pagamento deve
estar diretamente vinculado ao desempenho; esta € uma ferramenta poderosa, por ser capaz de
gerar motivacgdo, porém € pouco utilizada.

Percebem-se, assim, que sdo muitos os elementos que contribuem para a alta
rotatividade do comércio varejista no Brasil, seja pela displicéncia dos processos seletivos, ou
pelas politicas de desenvolvimento e remuneracao de pessoal. O fato é que esta situagdo, como
indicado, reflete em prejuizos tanto para as empresas, quanto para os funcionarios. Assim
sendo, o0 presente trabalho tem como objetivo refletir acerca da rotatividade no comércio
varejista de Indaiatuba, com base na identificacdo dos seus indices de rotatividade e no
levantamento dos motivos que os explicam, com o intuito de reunir subsidios que possam
colaborar para o desenvolvimento de estratégias no setor.

Em primeiro momento, sdo apresentadas as caracteristicas do comércio varejista no
Brasil e discutidas as causas e consequéncias da rotatividade. Posteriormente, a partir de um

(Admissdes + Demissdes) / 2
IR= *100

Efetivo inicial
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estudo de campo, sdo indicadas as particularidades do mercado varejista de Indaiatuba e as
consideracdes finais do estudo em tela.

2. Breve historico do varejo no Brasil

H& diversos conceitos de varejo, mas, independentemente da maneira com que s&o
expressos, um aspecto determinante do varejo € a comercializacdo com venda direta ao
consumidor final.

De acordo com Richter (1954 apud LAS CASAS, 2006, p. 17) varejo pode ser definido
como sendo “o processo de compra de produtos em quantidade relativamente grande dos
produtores atacadistas e outros fornecedores e posterior venda em quantidades menores ao
consumidor final”.

Para compreender melhor o varejo nos dias atuais, apresentaremos brevemente sua
evolucdo na histéria.

O comércio brasileiro foi estabelecido na alavancagem das produgdes agricola, pecuaria
e mineracdo. A cultura do pau-brasil e do aglUcar correspondem a um periodo de crescimento
no Brasil; posteriormente, 0 gado e a mineracdo ocuparam outro periodo de crescimento
seguidos da cultura cafeeira, que praticamente mudou o destino do pais (LAS CASAS, 2006,
p. 22).

Inicialmente, de acordo com Las Casas (2006, p. 22), Portugal tinha exclusividade sobre
as operacbes comerciais, haja vista que o Brasil era coldnia deste pais. Nesta época as
exportacdes eram a base do comércio, enquanto as importaces sofriam embaracos, em virtude
da centralizacdo de decisGes em Lisboa, estendendo-se a isto as dificuldades relacionadas a
falta de infraestrutura, como meios de transporte e estradas.

Percebe-se, portanto, que o comércio brasileiro passou por inimeras dificuldades, o que
possibilitou o desenvolvimento das transacGes de varejo por meio da figura do mascate, do
vendedor ambulante.

A inexisténcia de infra-estrutura [sic], como estradas e meios de transporte, e a
concentracdo para formar uma base de mercado fazem surgir também no Brasil a
comercializa¢do pelo ‘peddler’ (caixeiro-viajante). [...] no caso brasileiro o varejo era feito
pelo tropeiro o ‘peddler’ nacional (LAS CASAS, 2006, p. 22-23).

Assim, o tropeiro tornou-se o precursor do varejo no Brasil. E com a expansao da cana-
de-acucar e também do gado, como principal forma de carregamento de alimentos, o tropeiro
figurou como importante ligagéo entre o interior brasileiro e litoral (LAS CASAS, 2006, p. 23-
24).

Uma figura menos historica, mais mercantilista veio substituir o bandeirante como fator
de expansdo. Temos de recordar os meios de comunicacao do Brasil no século X1X. O tropeiro
[...] é o transportador de mercadorias, de pessoas, de dinheiros, de noticias e da
correspondéncia postal. Ele é o intermediario para todas as transacdes. O tropeiro movia-se
vagarosamente de vila em vila, de fazenda em fazenda, de sertdo em sertdo, pelas estradas
abertas pelos bandeirantes (NORMANO, 1969, p. 360 apud LAS CASAS, 2006, p. 23).

Ainda, segundo este autor, foi durante o Segundo Império que vieram os esforgos para
abertura do processo de modernizagdo — “[...] surgiram as estradas de ferro ¢ apareceram as
estradas definitivas, desenvolvendo-se também as comunica¢des. Nesta época surgiram as
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primeiras casas de comércio varejista de maior porte” (LAS CASAS, 2006, p. 24).

Cita-se na historia como um dos importantes comerciantes Irineu Evangelista de Souza,
mais tarde conhecido como Bardo e Visconde de Maua. Foi um grande comerciante e entre
suas conquistas comerciais inclui-se uma das mais importantes casas comerciais, tendo, além
disso, fundado bancos, construido estradas de ferro, patrocinado companhias de iluminacéo a
gas no Rio de Janeiro, estaleiros industriais etc. (LAS CASAS, 2006, p. 24).

E, conforme o mesmo autor, posteriormente a esse periodo, seguindo a tendéncia deste
crescimento, surgiram novos varejistas no Brasil.

Identifica-se, portanto, que a melhoria da infraestrutura foi determinante para a expanséo
do varejo. Cabe salientar também a importancia das comunicacgdes, bem como o crescimento
das cidades.

Entre as diversas classificaces do varejo, conforme Las Casas (2006) destacam-se:

- Lojas de departamentos: A principio tinham como foco a comercializacdo de roupas
exclusivamente para mulheres, sendo posteriormente agregados novos departamentos. Las
Casas (2006, p. 27) afirma que “exemplos de lojas de departamentos no Brasil sdo Casas Bahia,
Lojas Renner, Casas Pernambucanas”.

A loja de departamentos manuseia itens diferentes de mercadorias, tais como acessorios
femininos, masculinos e infantis, acessorios do lar, entre outros. Pode-se dizer que se trata de
varias lojas de especialidades sob o mesmo teto. Conforme o préprio nome indica, a venda e a
compra sdo departamentalizadas (LAS CASAS, 2006, p. 27).

- Lojas independentes: Compdem a maior parte do comércio varejista, por se tratar de
loja com apenas um estabelecimento.

Caracteriza-se pela simplicidade administrativa e frequentemente pelo atendimento
personalizado aos clientes, devido ao contato mais direto entre proprietarios ou gerentes com
clientes. Sdo geralmente especializadas. Os exemplos sdo varios, incluindo-se as de artigos
para presentes, as butiques, os armarinhos, as floriculturas etc. (LAS CASAS, 2006, p. 27).

- Lojas em cadeia: O conceito do varejista de lojas em cadeia consiste em um grupo com
mais de quatro lojas, cujas operacbes comerciais estdo no mesmo segmento e tem uma
administracdo central, podendo ser local ou nacional, conforme Las Casas (2006, p. 27).

[...] a primeira loja em cadeia surgiu na China em 200 a.C. Vendem-se nessas lojas
eletrodomésticos, roupas etc. Sdo varios 0s exemplos desses tipos de estabelecimentos,
incluindo-se supermercados, lojas de departamentos etc. (LAS CASAS, 2006, p. 27-28).

- Cooperativas: Sao grupos de varejistas independentes, cada um administra sua loja, que
se unem para realizar operacgdes de compras, promocdes etc.

A vantagem dessa formacdo é que possibilita aos independentes gozarem certos
beneficios dos varejistas em cadeia, como precos reduzidos por compra em quantidades,
‘status’ do cliente de maior porte e consequentemente maior atencdo dos fornecedores (LAS
CASAS, 2006, p. 28).

- Lojas especializadas: No geral, sdo formadas por varejistas independentes, de um
determinado segmento, estas lojas tém como foco a venda de produtos de uma unica linha, ou



29

mesmo semelhantes.

[...] como artigos esportivos, eletrodomésticos, joias etc. Em geral, ttm um bom
sortimento e apresentam Vvarios estilos e op¢des de tamanho. Existem certas concentragdes de
lojas especializadas, como o comércio de lustres na Rua da Consolacdo, de madeiras na Rua
do Gasémetro, em S&o Paulo, artesanato em Embu, entre outros (LAS CASAS, 2006, p. 29).

- Supermercados: Segundo Las Casas (2006, p. 29), “surgiram nos Estados Unidos na
década de 30. Foi o desenvolvimento do uso do automovel e o arrocho salarial que favoreceram
0 crescimento do auto-servico [sic]”.

As pioneiras, no Brasil, no sistema ‘self-service’, foram as Lojas Americanas no Rio de
Janeiro, por volta de 1952. O supermercado Disco foi inaugurado no ano seguinte, em 1953,
também no Rio de Janeiro. Nesse tipo de varejo, ha um crescimento no formato de
hipermercados, uma mistura de supermercados com lojas de descontos, que vendem artigos do
lar, eletrodomésticos, alimentos, artigos esportivos etc. (LAS CASAS, 2006, p. 29).

- Varejo ndo lojista: Las Casas (2006, p. 29-30) afirma que se constituem em varejistas
que ndo se detém apenas ao seu espaco fisico, mas que utilizam de outras ferramentas, como
por exemplo: telemarketing, internet (home pages, sites, e-mails...), venda porta a porta e
maquinas de autosservico.

Sdo viérias as formas de vender mercadorias e servigos por métodos diretos ao
consumidor. [...] Outro método utilizado na venda extraloja é o ‘telemarketing’. [...] A venda
pessoal, porta a porta, é também muito utilizada por algumas empresas. [...] menos freqlente
[sic] no Brasil é o varejo por maquinas. [...] Maquinas de coca-cola espalham-se nas cidades,
assim como lavanderias de auto-servico [sic]. Bancos também usam maquinas para auto-
servicos [sic]. [...] outras formas mais modernas de varejo estdo surgindo constantemente.
Pode-se comprar pela TV por meio de canais abertos e especiais a cabo [...] E € através da
Internet que grandes redes de supermercados [...] estdo aumentando as vendas, além dos
bancos, que colocam servigos disponiveis na rede, facilitando cada vez mais a vida de seus
clientes e muitas vezes obtendo lucros pelos servigos prestados (LAS CASAS, 2006, p. 29-
30).

Ap0s se ter apresentado o inicio do mercado varejista no Brasil e as diversas formas de
atuacdo do varejo, torna-se relevante analisar os aspectos administrativos que interferem
negativamente em seus resultados, como a alta rotatividade, que é caracteristica estrutural do
setor.

3. Causas e consequéncias da rotatividade

No decorrer da Era Industrial, segundo Chiavenato (2004), um dos objetivos mais
importantes das organizagdes era 0 acumulo de recursos financeiros e materiais, expressado
através de investimentos financeiros, equipamentos, maquinarios e crescimento das fabricas
em relacdo a sua area de ocupacdo. No entanto, essa realidade ndo se aplica mais aos dias
atuais.

De acordo com este autor, hoje, a organizacao de sucesso ndo esta mais relacionada ao
seu tamanho ou porte, visto que pequenas organizacOes tém seu espago garantido no mercado
e retornos até maiores do que organizacdes de maior porte. Este sucesso esta condicionado a
um fator determinante nestas organizagdes e chama-se inovagao, em que ao antecipar-se diante
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das outras organizacOes, através de seus servicos e produtos inovadores, destacam-se no
mercado, conquistando consumidores e clientes que tem mais satisfacdo ao efetuar suas
compras.

Gradativamente, o capital financeiro — que caracterizou a Era Industrial — esta cedendo
lugar para o capital intelectual como a base fundamental das operagdes empresariais [...], as
empresas estdo investindo pesadamente no capital intelectual para aumentar sua vantagem
competitiva. Criatividade e inovagdo por meio de idéias. E idéias [sic] provém do
conhecimento. E o conhecimento esta na cabeca das pessoas [...] (CHIAVENATO, 2004, p.
54).

Assim, conforme Chiavenato (2004), as organizac¢des tém investido pesado no capital
intelectual, que boa parte é representada pelo capital humano, que sdo as pessoas dentro da
organizagao — significando os talentos que precisam ser retidos e desenvolvidos -, dentre outros
ativos intangiveis, como Capital interno (cultura organizacional, conceitos, computacao,
sistemas e modelos administrativos); Capital externo (marcas registradas, imagem ou
reputacao da empresa, patentes, relacdo com fornecedores e clientes).

Ainda de acordo com o autor, verifica-se que “[...] o valor de mercado das organizagdes
ndo depende mais de seu valor patrimonial fisico, mas principalmente de seu capital
intelectual.” O capital fisico embora necessario, com 0 USO Se deprecia; enquanto o
conhecimento cada vez mais se valoriza.

Analisando estes argumentos, vemos que o0s fatores criticos de sucesso estdo
condicionados a inovacao de produtos e servi¢os, assim como a rapidez de resposta. Mas como
obter estes resultados? A resposta € simples: através das pessoas. E como as empresas de
sucesso tém acompanhado essa nova configuracdo de mercado?

O fato é que as empresas bem-sucedidas estdo transformando-se em organizacGes
educadoras e em organizacGes do conhecimento, nas quais a aprendizagem organizacional é
incrementada e desenvolvida por meio de processos inteligentes de gestdo do conhecimento.
Nessas empresas, a ARH esta totalmente comprometida em incrementar o capital intelectual e
aplica-lo cada vez mais (CHIAVENATO, 2004, p. 54-55).

Desta forma verifica-se a importancia da gestdo de recursos humanos, dentro da
organizacdo, para reter e desenvolver este capital, que é de extrema importancia ao sucesso
empresarial nos dias atuais. Mas como obter resultados? Como a ARH pode auxiliar as
organizagOes?

Primeiramente, é preciso compreender a rotatividade e aceitar que talvez nao haja o que
fazer para impedi-la, uma vez que alguma rotatividade sempre existira.

Alcancar a rotatividade de 0% né&o é realista nem desejavel. As pessoas mudam por uma
série de motivos imprevisiveis — mais dinheiro, melhores beneficios, a perspectiva de
inovacgdo, mudanga de socios, desejo de se dedicar tempo integral a familia, para se aposentar,
para voltar a estudar, entre outros (BRANHAM, 2002, p. 6).

Segundo Branham (2002) a rotatividade faz-se necessaria para que a organizagdo nao
fique estagnada no mercado, pois necessita de diferentes conhecimentos e abordagens que
novos funcionarios podem trazer consigo.

Podendo também, ainda conforme Branham (2002), partir da empresa a iniciativa da
rotatividade que, em alguns casos, é necessaria para aqueles funcionarios que ja desistiram de
seus trabalhos, mas que continuam na empresa. Este procedimento pode aliviar seus colegas e
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até mesmo o funcionario em questdo. Mas a realidade é que, na maioria das vezes, as pessoas
certas vdo embora, enquanto as pessoas erradas ficam; dai a importancia das organiza¢es em
preocuparem-se com aquelas que ndo podem perder. Se a empresa concentrar-se naquelas que
apresentam melhor eficiéncia produtiva e que sdo dificeis de substituir, terdo significativa
reducdo em seu custo de rotatividade. No entanto, muitas empresas ndo conseguem mensurar
seu custo de rotatividade, mas todos sabem que € cara e que equivale a lucros reduzidos.

Segundo Branham (2002, p. 7) “as estimativas dos custos de rotatividade variam de 25%
a quase 200% da remuneracdo anual do funcionario. Esses tipos de custos séo dificeis de
incorrer mesmo quando a rotatividade ¢ desejada”.

Enquanto, por um lado, a rotatividade é cara, por outro é preciso verificar o que se torna
mais caro: o custo de substituir um funcionario ou o custo para reté-lo.

Para Branham (2002, p. 12), “o custo de perder e substituir seus melhores funcionarios
€ maior porque sabem que perderdo clientes logo depois de perder funcionarios”. E para obter
sucesso nas reducbes de rotatividade o comprometimento do CEO?* ou proprietario é
extremamente necessario, “Quando o CEO estd comprometido, a organizagdo em geral entra
na linha”.

A dificuldade encontrada pelos executivos que ndo estdo totalmente comprometidos é
pelo fato de ndo compreenderem que para cada funcionario que a empresa perde ha perda de
clientes, bem como outras implicacdes de custo e nos negdcios em longo prazo. Quando a
situacdo € inversa e 0 comprometimento é maior por parte dos gerentes, € possivel demonstrar
a alta geréncia, por meio de relatorios, 0s custos que a rotatividade gera e a maior parte deles
pensard em mudar suas estratégias (BRANHAM, 2002, p. 12).

Para que as estratégias de retencdo sejam elaboradas, € preciso compreender alguns
motivos, pelos quais funcionarios com bom desempenho deixam seus cargos. Branham (2002,
p. 13-17) explica seis razdes mais frequentes:

- N&o véem relacdo alguma entre o salario que recebem e seu desempenho: Segundo
Branham (2002, p. 13), sdo funcionarios que buscam melhores oportunidades, que geralmente
é mais dinheiro; recebem proposta de salario maior e por isso se desligam da empresa; mas
outras motivac6es, também, estdo envolvidas.

As pessoas com alto desempenho que aceitam esses convites geralmente estdo
insatisfeitas em uma ou mais areas importantes — perspectivas de crescimento, [sic] falta de
desafios ou um relacionamento ruim com o chefe. Chamamos esses motivos de ‘fatores de
afastamento’ porque afastam o funcionario da empresa. A chamada do recrutador, por outro
lado, ¢ um ‘fator de atracdo’ que estimula o funciondrio a agir. Um dos principais ‘fatores de
afastamento’ ¢ a incapacidade do funcionario de ver o elo entre desempenho e remuneracao.
E desmotivante para a maioria das pessoas com alto desempenho verificar que trabalham mais
e de forma mais inteligente, obtendo melhores resultados do que seus colegas, mas que
recebem o mesmo percentual de aumento de salario ou bonus (BRANHAM, 2002, p. 13-14).

- Eles ndo percebem oportunidades de crescimento ou promocgdo: Branham (2002, p. 14)
afirma, quando a oportunidade nao é percebida pelo funcionario, mesmo quando existem, de
fato, elas ndo existirdo mesmo; pois a maior falha é a comunicacao por parte dos gerentes que
ndo demonstram ao funcionario suas perspectivas de crescimento.

Os gerentes falham por ndo perguntar aos funcionarios seus objetivos de carreira, nao
informar os planos que porventura tinham para eles e por ndo manter um didlogo profissional

24 CEO - Chief Executive Officer.
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sempre aberto. [...] o planejamento da sucessdo ocorre nos niveis hierarquicos mais altos da
empresa, e esses planos sdo mantidos em segredo absoluto. Por que ndo compartilhar esses
planos com aqueles que apresentam ‘alto potencial’ para encoraja-los e permitir que eles
enxerguem as oportunidades que outras pessoas véem em seus futuros? (BRANHAM, 2002,
p. 14-15).

- Elas ndo consideram seu trabalho importante ou as suas contribui¢cbes ndo séo
reconhecidas e valorizadas por terceiros: O funcionério deve acreditar que seu trabalho é
importante para o sucesso da empresa, independente de sua funcdo ou cargo. ParaBranham
(2002, p. 15), “[...] o gerente do funciondrio precisa transmitir, com forte seguranga,
exatamente como o trabalho do funcionario ¢ central para a missdo da empresa”.

Os gerentes também devem aprender a ndo poupar elogios, porque esse € um importante
fator no reforco da confianca de que a funcéo daquele funcionario é vital. Se estiver disposto
a investir o tempo para circular entre seus funcionarios e vé-los trabalhando bem, o seu pessoal
comecaré a acreditar que as fungdes devem ser importantes (BRANHAM, 2002, p. 14-15).

- Eles ndo tém oportunidade de usar seus talentos naturais: Branham (2002, p. 14) atenta
para o fato que quando existe a necessidade de preencher um cargo imediatamente, as empresas
fazem a contratagdo sem levar em conta se o perfil do candidato € adequado, pois necessitam
que o cargo seja rapidamente ocupado, tanto quanto encontrar a pessoa certa.

Esta situacdo é extremamente perniciosa a empresa, visto a pouca relacdo entre tarefas e
talentos, causando desgaste ao empregado e empregador.

- Eles tém expectativas pouco precisas ou irreais: Tanto a empresa comoos funcionarios
tém suas expectativas, um em relacdo ao outro. Enquanto os funcionarios esperam melhor
ambiente de trabalho e muitas vezes até mesmo de sua estrutura; a empresa espera que 0
funcionario, tenha bom senso, seja pontual, tenha bom relacionamento e as capacidades
necessarias para a funcdo. Mas muitas vezes, ambos, acabam se frustrando por terem
expectativas irreais, sendo que isso pode ser evitado se houver clareza durante o processo de
contratacdo, quanto as reais condices de trabalho e o que realmente a empresa espera do
funcionério (BRANHAM, 2002, p. 16).

Os funcionarios ndo estdo recebendo uma previsdo realista do trabalho e das condicdes
de realiz&-lo, muitas vezes porque quem faz a contratacdo tem medo que o candidato possa
n&@o assumir o cargo se souber as condi¢des reais (BRANHAM, 2002, p. 14-15).

- Néo toleram gerentes abusivos ou ambientes toxicos: O trabalhador ndo vé a
necessidade de permanecer em um ambiente de trabalho no qual haja estresse fora de proposito
ou abusos, devido ao aquecimento do mercado de trabalho.

Se a empresa nao identificar estes tipos de abusos e mudar suas politicas tera forte
tendéncia a um fluxo maior de rotatividade. Alguns tipos de abuso séo apontados no livro
Corporate Abuse, de Marti Smye e Lesley Wright (BRANHAM, 2002, p. 16-17), tais como:

- Abuso sistémico, quando a empresa ndo cumpre seus COMpromissos e promessas.

- Abuso estrutural, sdo pressdes externas exercidas pelo mercado, sendo prejudicial aos
funcionarios causando tenséo e medo.

- Abuso deliberado por gerentes individuais, ao invés de motivar seus funcionéarios, o
gerente o derruba com humilhacgoes.

Smye e Wright(apud BRANHAM, 2002, p. 17) demonstram ainda um tipo comum de
cultura abusiva, conhecida como “Cultura de Sacrificio”, em que se encontram:
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- Exigéncias excessivas por sacrificios pessoais.

- Crises continuas.

- Exigéncia de que os funcionarios estejam disponiveis o tempo todo.
- Funcionérios sujeitos a prazos absurdos.

- Administragdo do tipo ‘Poney Express’ (‘monte neles até cairem’).

Ainda segundo Smye e Wright(apud BRANHAM, 2002, p. 17), a “Cultura de Sacrificio”
pode implicar em alguns resultados negativos, como baixa qualidade de vida, absenteismo,
desgaste, depressdo dos funcionarios, conflito familiar, rotatividade, acidentes e perda de
lealdade. “Nao ¢ a toa que um niimero muito maior de jovens trabalhadores aspira realizar o
sonho de trabalhar por conta prépria do que no passado, quando seguiam o sonho de seus pais
de trabalhar para grandes corporagdes”(BRANHAM, 2002, p. 17).

Branham (2002, p. 19) ressalta que um erro também muito comum cometido pelos
gerentes ¢ a perda de tempo com os que t€m baixo desempenho e os funcionarios “problema”,
ao inves de investirem em seus talentos. Nesta inversdo de prioridades, acabam perdendo
melhores funcionarios, nos momentos mais criticos possiveis.

No entanto, quando se pergunta quem S0 as pessoas que a organizacdo mais deseja
manter, as respostas sao:

- Os trabalhadores mais leais.

- Os produtores principais.

- Os mais experientes.

- Bons gerentes de pessoas.

- Aqueles que podem levar clientes e receitas com eles.

- Especialistas técnicos dificeis de encontrar (BRANHAM, 2002, p. 18-19).

Portanto, ainda segundo Branham (2002, p. 20), se continuar dispensando maior atencéo
aos funcionarios que tem desempenho ruim, estara contribuindo para a redu¢do da qualidade
de seu produto ou servi¢co, bem como a insatisfacdo dos clientes e elevacdo dos custos.
Possivelmente a solucdo para esta dificuldade estd no remanejo desse funcionario a outra
fung¢do compativel com seu perfil, ou na maioria das vezes “[...] essa fungéo certa esta fora da
organizagao”.

No mais, Branham (2002, p. 21) afirma que as pessoas certas precisam estar enquadradas
na “cultura, missao de negdcios e estratégia de compensacdo. Ou entéo, se a sua estratégia de
remuneracdo nao for projetada para atrair e manter as pessoas certas, vocé talvez precise
reprojeta-la” (BRANHAM, 2002, p. 21).

4. Rotatividade no comércio varejista em Indaiatuba

O municipio delndaiatuba pertence ao interior do estado de Sdo Paulo. Conforme
Associacdo Comercial Industrial e Agricola de Indaiatuba (ACIALI), “[...] a populagdo oficial
em 2010 era de 201.848 habitantes” (ACIAI [20107]).

Quanto ao crescimento do municipio de Indaiatuba, verifica-se que:

A partir do final do século XIX Indaiatuba recebeu muitos imigrantes da Suica,
Alemanha, Italia, Espanha, Crodcia e, ja no século XX, imigrantes do Japdo. Esses homens e
mulheres dedicaram-se principalmente a agricultura, mas também ao comercio, as oficinas e
manufaturas. Com sua economia dividida entre a cultura de café e batata e algumas pequenas
fabricas, a cidade cresceu pouco na primeira metade do seculo XX. Em 1950 havia 11.253
habitantes no municipio. Em 1964 eram 22.928. A partir dai o crescimento acelerou-se,
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baseado principalmente na expansdo da industria e de servicos. Em 1991 o censo registrou
92.700 habitantes, nimero que em 2000 saltou para 146.829, e continua crescendo (ACIAI,
[20007?]).

Ainda segundo a ACIAI [20007?], “[...] o levantamento do IBGE mostrou que a cidade
cresceu 37,2% em 10 anos. A Cidade é a 42 maior da Regido Metropolitana de Campinas e a
37* maior do estado de Sao Paulo”.

Em 1930 Indaiatuba era comercialmente muito dependente, com isso 0s moradores para
suprir suas necessidades recorriam aos servigos e produtos de outras cidades, como Itu e
Campinas. Logo, com o setor industrial em desenvolvimento e a populagéo crescendo, a cidade
obteve niveis financeiros elevados, aumentando a demanda por mercadorias e Servigos
(ACIALI, [20007]).

Nesse periodo o centro comercial basicamente se concentrava no centro da cidade. Mas
que, devido ao aumento da populacgdo, seguido da criacdo de novos bairros, esta estrutura
comercial foi se descentralizando; surgindo assim novos polos comerciais, como nos bairros
Jardim Morada do Sol, Cidade Nova e Cecap. De fato, de acordo com a ACIAI [20007], “A
cidade deixava gradualmente sua tradicdo agraria e comecava a se inserir num contexto urbano
[...]".

Identifica-se, portanto, com o crescimento de Indaiatuba a populacdo adquiriu novos
valores e costumes, em razdo de um mercado atrativo e representativo. E com isto também
atraiu novos investimentos de redes de lojas de outros segmentos, cuja atuacao era somente
em grandes centros comerciais (ACIAI, [20007]).

No final da década de 1970 e inicio da de 80, devido a falta de concorréncia em alguns
segmentos comerciais, muitos consumidores iam buscar em outras cidades, como Campinas,
produtos oferecidos na cidade. Mas atualmente a realidade é outra (ACIALI, [20007]).

Com a expansdao do comércio aumentou a concorréncia entre os estabelecimentos,
possibilitando aos consumidores adquirirem maior variedade de produtos, por precos
melhores. Deste modo, conforme afirma a ACIAI [2000?] “[...] os consumidores passaram a
ser mais criticos em relagdo a qualidade e preco dos produtos que pretendem adquirir. Assim,
o mercado passou a exigir muito mais dos comerciantes”.

Porém, com o desenvolvimento do comércio de Indaiatuba, alguns pontos criticos
também tiveram um crescimento significativo, como a rotatividade.

De acordo com a Prefeitura Municipal de Indaiatuba (2011), com base nos dados
Municipais, fornecidos pela Secretaria de Desenvolvimento, Indaiatuba é a segunda cidade que
mais empregou no periodo de janeiro a agosto de 2011, na Regido Metropolitana de Campinas
(RMC), e o setor que mais contratou foi o do comércio®. No entanto, o secretario da pasta,
Edmundo José Duarte, ao se referir aos altos numeros de desligamentos, afirmou que:

Os dois maiores motivos de desligamento de funcionarios séo as demissdes sem justa
causa e os desligamentos a pedido do funcionario, o segundo representa praticamente 35% das
demissoes, isto significa que os empregados estdo encontrando outras oportunidades para
trabalhar, mostrando que o mercado esta aquecido e com muita concorréncia [...]. J& os
desligamentos sem justa causa representam 55% das demissOes e acredito que um fator
negativo é o seguro desemprego, pois uma parte dos funcionarios tenta se privilegiar desse
beneficio forcando a demissdo para garantir o seguro, 0 que causa muitarotatividade e um

%Segundo Duarte, nos meses de marco e abril de 2011, as contratagdes no comércio cresceram 220%, quando
comparadas a0 mesmo periodo do ano passado, por causa da constru¢do de um shopping no municipio (EPTV,
2011).
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prejuizo para as empresas e a cidade?® [...] (PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA,
2011).

Assim, observa-se que, no periodo de Janeiro de 2010 a Setembro de 2011, em
Indaiatuba, de acordo com a Tabela 1, a ocupacdo de vendedor no comércio varejista € a que
mais apresentou admissdo, comparado ao nimero de demissdes de funcionarios, seguida da
ocupacdo de Embalador e Operador de Caixa. Entretanto, a ocupacdo que mais apresentou
demissdes, comparando-se as admissdes, foi a de Gerente de loja e supermercado, sendo 125
demissdes para 95 admissdes, gerando saldo negativo de 30.

Tabela 1 — Ocupacdes que mais apresentaram desligamentos

Meses: Jan de 2010 a Set de 2011

OCUPACOES FREQUENCIA
Admissdes | Desligamentos | Saldo
Vendedor de comércio varejista 3.726 3.391 335
Operador de caixa 1.222 1.071 151
Repositor de mercadorias 987 965 22
Embalador, a mao 893 664 229
Auxiliar de escrit6rio, em geral 584 535 49
Frentista 403 381 22
Assistente administrativo 317 303 14
Motorista de caminhdo (rotas regionais e internacionais) 232 252 -20
Ajudante de motorista 364 250 114
Acougueiro 232 237 -5
Gerente de loja e supermercado 95 125 -30

Motociclista no transporte de documentos e pequenos
volumes 107 108 -1
TOTAL 9.162 8.282 880

Nota: Foram consideradas apenas as admissdes com salario valido e as que se mostraram
mais significativas para o estudo em tela.
Fonte: CAGED (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2011).

Verifica-se também nesta Tabela que, embora muitas ocupacgdes apresentem saldo
positivo, 0 que denota um aumento do ndmero de postos de trabalho, como afirmado
anteriormente, a quantidade de desligamentos, de fato, € muito grande, gerando um alto indice
de rotatividade.

E no sentido de se compreender as causas da rotatividade do comércio varejista em
Indaiatuba e, especialmente, dos desligamentos automotivados e sem justa-causa, apontados
pelo secretario de Desenvolvimento de Indaiatuba, Edmundo Duarte, como os dois principais

% Grifo nosso.
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motivos desta movimentacéo, realizou-se um estudo de campo neste setor, no municipio.
Para a realizacdo deste estudo foi aplicado um questionéario, desenvolvido por Branham
(2002), junto a 54 estabelecimentos comerciais de Indaiatuba, escolhidos de forma aleatoria e
que acordaram a participar da pesquisa. Posteriormente, os dados foram tabulados e
transformados em porcentagens.
Os resultados deste estudo podem ser observados na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Questdes acerca da rotatividade em Indaiatuba

Sim Nao
N \ % N \ %

Questdes

Sei exatamente quanto custa perder
um funcionério e ter de contratar e
treinar um substituto. 54 100,0

Sei por que as pessoas deixam
minha organizacao. 31 574 > 9,3
Sei por que as pessoas ficam na
minha organizacao. 46 852 2 3,7
Minha taxa de rotatividade esti
abaixo da média do comércio. 16 29,6 21 38,9

Estou gastando mais tempo na
atividade de retencdo do que na de
recrutamento. 20 37,0 25 46,3
Salario e recompensas estdo
vinculados ao desempenho. 46 85,2 3 5,6

Minha organizacéo treina gerentes

para selecionar, orientar, treinar,

reconhecer e reter pessoas boas, e 38
nos recompensa por fazer tudo isso

bem.

70,4 12 22,2

Nossos funcionarios diriam, se
perguntados, que eles sdo
considerados  investimentos a 31
serem maximizados em vez de

custos a serem reduzidos.

57,4 8 14,8

Minha  organizagdo é um

“empregador de preferéncia” na
comunidade. 29 53,7 9 16,7

Minha organizacdo esta fazendo o
ossivel para reter funcionarios
Pioses | 51 94,4 2 3,7

Nota-se a partir da Tabela 2 que, apesar de 57,4% dos pesquisados saberem 0 motivo
pelo qual as pessoas deixam sua organizacgdo, 94,4% afirmarem estar fazendo o possivel para
reter seus funcionarios valiosos, 70,4% asseverarem que treinam gerentes para selecionar,
orientar, treinar, reconhecer e reter pessoas boas e 82,5% tenham afirmado que vinculam o
salario e as recompensas ao desempenho, a rotatividade tem indice elevado entre os
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pesquisados, pois 38,9% afirmam que sua rotatividade esta acima da média do comércio e
31,5% dizem que talvez esteja acima da média. E mesmo que 100% dos pesquisados afirmem
que sabem quanto custa perder e ter que contratar e treinar um substituto, apenas 37,0% esta
gastando mais tempo na atividade de retencdo do que na de recrutamento.

Estes dados denotam que o mercado varejista de Indaiatuba ndo tem apresentado
estratégias eficazes para reter seus funcionarios e, tampouco, para reduzir seus indices de
rotatividade.

4. Consideracoes finais

Como observado, a rotatividade, ou turnover, € muito comum no varejo brasileiro,
configurando uma caracteristica estrutural do setor. E, por este motivo, as empresas varejistas
apresentam altas despesas com desligamentos, com 0s processos de recrutamento e selecéo,
bem como com a baixa produtividade dos novos funcionarios, que necessitam de um tempo
significativo para sua adaptacéo.

Contudo, apesar de se saber que ndo haja meios de impedir a rotatividade, pois, de acordo
com Branham (2002), ela se faz necessaria para que a organizacdao ndo fique estagnada no
mercado, considerando a frequente necessidade de diferentes conhecimentos e abordagens que
novos funcionarios podem trazer consigo, deve-se impedir que as pessoas certas vao embora,
enguanto as pessoas erradas ficam. Neste sentido, para que as organizacdes tenham uma
importante reducéo de seu custo de rotatividade, devem se preocupar com aquelas pessoas que
ndo podem perder, devem se concentrar naquelas que apresentam melhor eficiéncia produtiva
e que sao dificeis de substituir.

Branham (2002, p. 21) também afirma que as pessoas certas precisam estar enquadradas
na “cultura, missao de negdcios e estratégia de compensagdo.” E, no caso de a estratégia de
remuneracao ndo ter sido projetada para manter e atrair as pessoas certas, € necessario que tal
estratégia seja reprojetada.

E foi esta a realidade encontrada na cidade de Indaiatuba. No periodo de Janeiro de 2010
a Setembro de 2011, muitas ocupacg6es apresentaram saldo positivo, principalmente em virtude
da construcdo de um Shopping Center no municipio, o que gerou um aumento do nimero de
postos de trabalho. Porém, a quantidade de desligamentos observada também foi muito grande,
significando um alto indice de rotatividade.

Além do mais, os investimentos na reducdo da rotatividade, constatados na pesquisa de
campo, ndo pareceram ser eficazes no comércio em Indaiatuba, pois, apesar das aplicacdes que
0s comerciantes acreditam fazer em seus funcionarios, o tempo que gastam com O
recrutamento ainda é maior do que o tempo que gastam para reté-los. Talvez este panorama
possa ser justificado pelas politicas de cargos e salarios praticadas no comércio, tendo em vista
que, Edmundo José Duarte, secretario de Desenvolvimento, como indicado no decorrer deste
trabalho, acredite que a rotatividade em Indaiatuba seja devida a concorréncia e ao seguro
desemprego que estimulam as demissdes automotivadas e sem justa causa.

Ou seja, embora a maioria dos comerciantes do municipio tenha afirmado, no estudo de
campo, que vincula o salario e as recompensas ao desempenho, acredita-se que o salario
praticado e as recompensas, que se referem provavelmente as comissfes, sejam baixas, pois,
caso contrario, os funcionarios ndo estariam incitados a buscar outras oportunidades de
trabalho, tampouco a sobreviver com o provento do seguro desemprego. Ademais, ndo deve
haver estratégias compensatdrias para as limitadas promocgdes de cargo, se € que estas
promogdes existem. Como as vagas em niveis hierarquicos mais altos no comércio séo exiguas,
os funcionarios ndo enxergam perspectivas de crescimento e, por outro lado, ndo séo
compensados por qualquer pratica lenitiva.
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Ao se referir ao comércio varejista como um todo, Rodrigues (2004) afirma que estes
séo os principais desafios do RH.

Conseguir reter os profissionais e manter o nivel de motivacéo a altura dos profissionais,
sobretudo daqueles que estdo no atendimento direto com o publico, € outra dificil misséo do
RH. Uma das razGes é o emprego de remuneragao por comissao de vendas. Na prética, quando
a maré da economia esta em baixa, os vendedores sofrem para fechar o més com um salario
razodvel. A falta de vagas nos niveis hierarquicos mais altos é outro fator que desestimula. Na
base da piramide, ha um grande nimero de funcionarios operacionais e poucos vao conseguir
chegar ao topo da geréncia (RODRIGUES, 2004).

Todavia, ainda segundo Rodrigues (2004), encontram-se no mercado algumas iniciativas
que apresentam resultados positivos para esta questéo.

[...] a Droga Raia foi uma das pioneiras em 1991 a estruturar um plano de carreira para
as lojas (LOYOLA, [2004?] apud RODRIGUES, 2004).

A Livraria Cultura, de Sdo Paulo, [...], tenta compensar o esforco de seus 420
funcionarios com beneficios extras que acabam por garantir retorno para a propria livraria. A
equipe ganha um desconto de quase 50% na compra de ingressos para assistir a seus filmes
favoritos, gracas a um convénio firmado entre a empresa e as principais salas de cinema.
Segundo o gerente de RH, Sérgio Pellegrino, o objetivo da iniciativa é permitir que 0s
funcionarios aproveitem seu tempo de lazer adquirindo mais conhecimento e cultura
(RODRIGUES, 2004).

O grupo Péo de Agucar [...] comprou um terreno no municipio de Itapevi, na grande Sdo
Paulo, para a construcdo de 327 casas populares aos funcionarios com mais tempo de empresa
e salarios mais baixos. Os empregados terdo 20 anos de prazo para quitar o financiamento com
a Caixa Econdmica Federal e a prestagdo inicial é de R$ 100 por més (RODRIGUES, 2004).

Portanto, é possivel concluir que o comércio varejista de Indaiatuba carece de orientacao
para reprojetar suas estratégias, no sentido de melhor aplicar seus investimentos em politicas
de retencdo de funcionérios e, consequentemente, reduzir seus altos indices de rotatividade.
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Resumo

Atualmente a grande duvida dos investidores tem sido sobre onde investir: renda fixa ou
variavel, maior retorno financeiro com mais riscos ou um rendimento menor em um estilo
conservador e tradicional. O objetivo desse artigo € mostrar dois tipos de investimentos, a
caderneta de poupanca e o mercado de a¢Oes, suas vantagens e desvantagens de acordo com as
caracteristicas particulares de cada investimento.

Palavras Chaves: investidores, renda fixa, renda variavel, mercado de aces.
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Abstract

Currently the big question for investors has been about where to invest: fixed or variable
income, higher financial return with more risk and lower returns in a conservative style and
traditional. The aim of this article is to show two types of investments, savings accounts and
the stock market, their advantages and disadvantages according to the particular
characteristics of each investment.

Keywords: investors, fixed income, variable income, stock market.
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1. Introducéo

Atualmente a midia aborda os investimentos de maior retorno, melhor prazo e os mais
seguros. Normalmente as pessoas guardam dinheiro pensando no futuro, ou porque tem algum objetivo,
ou querem garantir uma aposentadoria mais segura, enfim, quem poupa espera um retorno positivo de
seu investimento, e no mercado financeiro o que ndo faltam sdo opg¢fes para os investidores, tanto para
0s mais ousados que arriscam para obter maior rentabilidade, quanto para os mais conservadores, que
preferem um investimento mais seguro.Para Alves (2009), as pessoas que estdo preocupadas em ganhar
mais dinheiro com seu investimento arriscam mais para garantir um retorno melhor, e quem esta
inseguro com os riscos, pode optar por uma aplicacdo menos rentavel, porém mais conservadora.

Apesar de todas as opcOes e orientacfes sobre investimentos, nos dias atuais ainda
existequem nao queira poupar,por diversos motivos, falta de tempo, ndo sobra dinheiro, falta de
informacéo, medo de investir, entre outros.
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Para garantir um bom retorno com o investimento é necessario que os investidores se
atentem a trés aspectos basicos antes de aplicar seu dinheiro: o risco, a rentabilidade e a liquidez. Para
Salles (2008), o risco é definido como a variacdo da rentabilidade do investimento. Existem opg¢des com
retorno praticamente garantido, mas por outro lado, com pouca variacao e baixa possibilidade de ganhos
altos (por exemplo: aplicacBes em renda fixa.), j& em outros casos o investidor conta com ganhos mais
altos, porém, mais arriscados (exemplo: mercado de a¢des).

A Rentabilidade esta diretamente ligada ao risco, ja que o ganho esta atrelado ao quanto o
investidor se dispde a investir e arriscar, o custo de manutenc¢éo também influencia a rentabilidade, os
bancos e corretoras cobram taxas para a administracdo de recursos. Outro fator a ser considerado pelo
investidor é a liquidez que é o tempo em que o investidor pode se desfazer de seu investimento, quer
por necessidade ou para vendé-lo em um momento mais valorizado.

O ato de poupar dinheiro e planejar o futuro pode influenciar diretamente nas
relaces familiares, ndo saber administrar o dinheiro da familia pode causar sérios problemas,
tanto pela falta de dinheiro que acaba gerando muitas dividas, ou até mesmo em uma
necessidade futura com a familia e filhos. Por isso é importante poupar sempre, independente
de ser ter um objetivo ou ndo. Segundo Cerbasi (2012), o investimento € a garantia ou melhora
do futuro, e para isso tempo e dinheiro sédo elementos basicos. Quanto mais tiver de um deles
menos precisara do outro.

2. Revisdo de Literatura e Bibliogréafica

SistemaFinanceiroNacional

Segundo Garcia (2009),existem varios indicadores econdmicos para avaliar o grau
de desenvolvimento de um pais, um deles é o tamanho e a diversificacdo de seu sistema
financeiro.

Para a FEBRABAN (2009), o Sistema Financeiro Nacional ¢ um conjunto de
instituicdes e 6rgdos que regulam, fiscalizam e executam as operaces relativas a circulacdo da
moeda e do crédito.

De acordo com Banco Central do Brasil(2013), O Sistema Financeiro Nacional tem
inimeras fungdes, porém, sua fungdo basica é controlar todas as instituicdes que sdo ligadas as
atividades econdmicas do pais.

No Sistema Financeiro Nacionalo 6rgdo mais importante deles é o Conselho
Monetario Nacional. Esse conselho toma as decisdes mais importantes para o pais.O Banco
Central do Brasil € responsavel pela producédo de papel-moeda e de moeda metalica, dinheiro
que circula no pais, exerce o trabalho de fiscaliza¢do nas instituicdes financeiras do pais. Alem
de realizar operacgdes bancarias, como empréstimos, cobranca de créditos entre outras.O Banco
Central ¢ o banco mais importante do Brasil, considerado como “Banco dos Bancos”.

Segundo Vasconcellos (2007), o Sistema Financeiro Nacional € dividido em dois
subsistemas: Sistema Normativo (autoridades monetarias) e o Sistema da Intermediacao
Financeira e pode ser dividido da seguinte maneira:

Subsistema Normativo

O subsistema normativo é composto pelo Conselho Monetario Nacional, Banco
Central do Brasile Comissao de Valores Mobiliarios descritos a seguir:

Conselho Monetario Nacional:
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Fazem parte do Conselho Monetario Nacional: o Ministro da Fazenda, o Ministro
de Estado do Planejamento e Orcamento e o Presidente do Banco Central do Brasil. E 0 6rgéo
maximo de todo o sistema financeiro, é responsavel por:

o autorizacdo da emissdo de papel moeda;

o fixacdo dos coeficientes dos encaixes obrigatorios sobre os depositos a vista e a
prazo;
a regulamentacéo das operacgdes de redesconto;
estabelecimento de diretrizes ao Banco Central para operag¢6es com titulos publicos;
regulamentacdo das operacGes de cambio e politica cambial;
aprovacdo do orcamento monetario elaborado pelo Banco Central.

O O O O

Banco Central do Brasil

Orgéo executor da politica monetaria regulamenta e fiscaliza todas as atividades de

intermediacdo financeira do pais, em suas atribui¢cdes destacam-se:

o aemissdo de moeda;

o 0 recebimento dos dep6sitos obrigatdrios e voluntarios dos bancos comerciais edas
instituicOes financeiras em geral
a realizacdo de operac@es de redesconto de liquidez e seletivo;
as operacOes de open market;
controle de crédito e das taxas de juros;
a fiscalizacdo das instituicdes financeiras e a concessdo da autorizacdo para seu
funcionamento;
o aadministracdo das reservas cambiais do pais.

O O O O

Comissao de Valores Mobiliarios

Tem carater normativo, sua funcéo € fiscalizar a Bolsa de Valores e a emissao de
valores mobiliarios negociados nessas instituicdes, principalmente acoes e debéntures.

Subsistema de Intermediacéo Financeiro

Nesse subsistema existem institui¢cbes bancarias e ndo bancarias. As bancarias sao
constituidas pelos bancos comerciais e também pelo Banco do Brasil (que deixou de ser
autoridade monetaria). As demais instituicGes além dos bancos comerciais completam o sistema
financeiro.

Banco do Brasil

O Banco do Brasil deixou de ser autoridade monetaria apés o Plano Cruzado,
perdeu a conta “movimento” que permitia sacar a custo zero volumes monetarios contra o
tesouro nacional, e atender notadamente as demandas de crédito do setor estatal. Hoje é um
banco comercial, mesmo mantendo algumas fun¢des que ndo sdo proprias de um banco
comercial comum, como por exemplo, operar a camara de compensacao de cheques e executar
a politica de precos minimos de produtos agropecuarios.

Bancos Comerciais

Compreende duas funcdes basicas: Receber depdsitos e efetuar empréstimos. Por
lei, esses bancos sdo obrigados a manter reservas iguais a um certo percentual dos depdsitos a
vista. Esse percentual € fixado pelo Banco Central, faz parte dos instrumentos que essa
instituicdo dispde para controlar os meios de pagamento.
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Esses bancos mantém volumes de titulos federais, estaduais, e em muitos casos
municipais, mantém ainda encaixes voluntarios do Banco Central, com intuito de atender
desequilibrios momentaneos de caixa, normalmente causados pelo servigo de compensacao de
cheques.

Sistema Financeiro da Habitacéo

Com a extingdo do Banco Nacional da Habitacdo, o Sistema Financeiro da
Habitacdo tem na Caixa Econémica Federal seu 6rgdo maximo, atrelado as decisGes do
Conselho Monetario Nacional.

Nesse sistema encontram-se ainda as demais caixas econdmicas e as sociedades de
credito imobiliario.

Bancos de Desenvolvimento

Sua principal instituicdo é o BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento), foi
criado na década de 1950 junto com o Banco do Nordeste do Brasil e 0 Banco da Amazénia.
Antes da década de 1960 foi criado o Banco de Desenvolvimento do Extremo Sul, mais tarde
vieram os bancos estaduais do desenvolvimento atuando no fomento das atividades econémicas
do pais e em particular do Estado Sede.

Bancos de Investimento e Companhias de Crédito, Financiamento e Investimento

Foram criados para canalizar recursos de médio e longo prazo para suprimento de
capital fixo e de giro das empresas. Operam em um seguimento especifico do Sistema da
Intermediacéo Financeira, tendo como principais operagdes:

o efetuar empréstimos, a prazo minimo de um ano, para financiamento

de capital fixo e de giro das empresas;

o adquirir acBes, obrigacBes ou quaisquer outros titulos e valores mobiliarios;

o para investimento ou revenda no mercado de capitais (operagdes

deunderwriting);

o repassar empréstimos obtidos no exterior;

o prestar garantias em empréstimos no pais ou provenientes do exterior;

o repassar recursos de instituicdes oficiais no pais, notadamente programasespeciais, tais
como Finame, Fipeme, PIS etc.

Essas companhias comecaram a surgir no pés-guerra em fungdes de mudancas
observadas na estrutura de producédo do pais, e se tornou mais complexa ap0s a década de 60,
devido aos novos prazos de producéo e financiamento das vendas dos bens de consumo duraveis
exigidos pelas condi¢bes de mercado. A saida encontrada nesse caso foia expansdo das
financeiras, a maioria delas pertencentes a grupos financeiros que conseguiam ajustar-se a
demanda de crédito, que exigiam prazos maiores do que 0s proporcionados pelos bancos.

SegundoGarcia(2009) os bancos de investimento tiveram a sua base legal,
estabelecida pela Lei n. 4.728165, que fixou diretrizes para o seu desenvolvimento e instituiu
também as condicdes de acesso a esse mercado.

Instituicfes Auxiliares

De acordo com Vasconcellos (2007), além dessas instituicdes citadas, existe uma
série de instituicbes auxiliares que fazem parte do sistema financeiro, sendo elas, Bolsa de
Valores, Corretoras, Distribuidora de Valores, etc.
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3. Renda Fixa

A Renda Fixa é uma aplicacdo na qual o investidor compra titulos de bancos, empresas ou
do governo e recebe uma rentabilidade que pode ser determinada ja no momento da aplicacdo. A
rentabilidade sera o valor da aplicagdo, mais os juros pelo periodo em que o dinheiro ficar investido.

Entre os titulos de Renda Fixa existem, os pré-fixados e pds-fixados. Os pré-fixados sdo
aqueles em que o valor a ser resgatado é definido no momento da aplicacéo, ou seja, a soma do valor
investido mais a taxa de juros pré-determinada. J& nos pos-fixados os investidores sé saberdo o valor do
rendimento no momento do resgate, que serd a soma do valor aplicado mais a taxa de juros pré-
determinada e o desconto da taxa inflacionaria do periodo. (SIQUEIRAapudPortal Brasil, 2010).

Para Siqueira (apud Portal Brasil, 2010), as aplicacbes em renda fixa sdo mais indicadas
para investidores que ndo querem correr riscos, e gostam de ter no¢do do quanto véo lucrar, porém, é
necessario um pouco de atencao na variacdo da Selic (Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia), e
na inflagdo, pois, influenciam diretamente na rentabilidade. Dependendo dos papéis que forem aplicados
0s ganhos podem ficar acima da Selic.

A vantagem de se investir em renda fixa é que os riscos sdo pequenos, porém, eles existem,
pode ocorrer que o emissor deixe de cumprir a obrigacéo, faléncia, ou ainda se torna inviavel se os juros
e a inflagdo cairem. (SIQUEIRA, 2010).

Caderneta de Poupanca

A caderneta de poupanca é o investimento mais popular entre pessoas de baixa renda, além
de ndo haver grandes riscos de perda, é muito facil e rapido aplicar nessa modalidade.

Segundo Siqueira (2010), existemalgumasvantagens de se aplicar na caderneta de
poupanga.

Vantagens:

- Liquidez imediata;

- N&o ha prazos, porém, valores mantidos a menos de um més ndo tém remuneracao;

- Transacdo de baixo risco, ou seja, para os investimentos de até R$ 60.000,00 em uma
conta poupanga, sdo garantidos pelo Fundo Garantidor de Crédito que em caso de faléncia ou liquidagao
de uma instituicdo financeira, este valor sera coberto;

- Pessoas fisicas tém isencéo de IR.

A remunerac¢do da caderneta de poupanca segundo o Banco Central do Brasil (2013), de
acordo com a lei 8.177 de 1° de margo de 1.991é composta por duas parcelas:
- Remuneracdo bésica dada pela taxa referencial (TR); e
- Remuneracdo adicional, correspondente a: 0,5% a.m enquanto a meta da taxa Selic
ao ano for superior a 8,5%; ou 70% da meta da taxa Selic ao ano, mensalizada,
vigente na data de inicio do periodo do rendimento, enquanto a meta da taxa Selic
ao ano for igual ou inferior a 8,5%.

Taxa Basica de Juros

Segundo Oliveira e Pacheco (2010), a taxa basica de jurosno Brasil é representada
pela Selic(Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia), que € definida pelo Comité de
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Politica Monetaria (COPOM), seu maior objetivo é manter equilibrada a inflacdo futura, ou
seja, manté-la dentro de uma faixa de seguranca.

A taxa Selic ¢ a taxa basica de juros da economia, sendo calculada pela taxa média
ajustada dos financiamentosdiarios apurados no Selic para titulos federais. (BM&FBOVESPA,
2011).

A taxa Selic é estabelecida de acordo com a situacdo do pais e esta relacionada a
estabilidade da moeda, ou seja, a inflagdo ou deflacdo, funciona como meio de pagamento. Ao
primeiro sinal de alta na inflagdo o Copom aumenta a taxa Selic. (FARIA, 2003).

Taxa referencial (TR)

Taxa basica referencial dos juros a serem praticados no més vigente e que nao
refletem a inflacdo do més anterior. Foi criada no plano Collor para ser o principal indice
brasileiro. (SIQUEIRA, 2010)

De acordo com Faria (2003), a taxa referencial é a TBF (taxa basica financeira),
expurgada do juro real pago aos aplicadores e da tributacao.

Para Mellagi e Ishikawa (2000), a taxa referencial é calculada pelo Banco Central
com base nas taxas de juros praticadas no mercado bancério, sua metodologia e regras tém
variado muito conforme os interesses da politica econdmica. A taxa referencial é a base dos
rendimentos da caderneta de poupanca, séo utilizadas pelo mercado como referéncia para
contratos de pagamento a prazo.

4. Renda Variavel
Para Abreu (2012), renda varidvel depende de eventos futuros, possibilitam ganhos

maiores, porém, os riscos de perda sdo bem maiores também. Séo classificados como instrumentos de
renda variavel, aqueles produtos cujos rendimentos ndo sdo conhecidos ou ndo podem ser determinados,
pois dependem de eventos futuros. O exemplo mais comum de renda variavel sdo as agoes.

Faria (2003), ressalta que titulos de renda variavel “sdo agdes de empresas nacionais e
multinacionais e as debéntures conversiveis em agdes”.

Acoes

A definigdo de ac¢Oes segundo Abreu (2012), é a menor fragdo do capital social de uma
empresa, quem adquire essas fracdes é chamado de acionista, que por sinal tem certa participacdo na
empresa.

Para Faria (2003), acGes sdo a menor parte que se divide o capital social da empresa e se
constitui em forma de Sociedade An6nima (S/A), ndo tem pre¢o determinado e sdo negociadas na bolsa
de valores.

Bolsa de Valores

A BM&FBOVESPA (2011) define bolsa de valores como: sociedades andnimas ou
associagdes civis que tem por objetivo manter o local ou sistema adequado para a realizacdo de
transacdes de compra e venda de titulos e valores mobilidrios em mercado livre e aberto.

A Bolsa de Valores brasileira ¢ a BM&FBOVESPA formada em 2008 a partir da fusdo da
Bolsa de Valores de So Paulo e a Bolsa de Mercadorias e Futuros.

Um dos produtos negociados na Bolsa de Valores sdo as agdes de empresas admitidas &
negociacdo na Bolsa, que sdo negociadas através de operaces de compra e venda.

5. Metodologia
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O estudo foi realizado com base em pesquisa bibliografica para o entendimento dos
assuntos apresentados,neste caso em livros, artigos cientificos, na internet, e através de pesquisa
de camporealizada a partir de um questionario aplicado a 10 pessoas com o0 objetivo de
comparar os investimentos em renda fixa e renda variavel, a fim de identificar qual a melhor
forma de investimento para os entrevistados levando em consideragdo 0s riscos e 0S prazos.
Para tal pesquisa foi necessario entender o que € pesquisa cientifica e seus objetivos, atravées de
pesquisa bibliogréfica.

Segundo Severino (2004), a pesquisa cientifica consiste em: determinar o tema
problema; levantamento da bibliografia; leitura e documentacao; construcdo ldgica e redacéo
do texto. O trabalho tem por objetivo demonstrar o resultado final de uma pesquisa, por isso
deve demonstrar uma Unica idéia e comprovar uma Unica hipotese.

Para Tozoni-Reis (2009), a metodologia inclui as concepcBes tedricas de
abordagem e o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade. O trabalho de
conclusdo de curso exige a delimitagdo de um Unico tema de estudo no processo de pesquisa.

Doxsey (2007), diz que a metodologia estuda os métodos e as técnicas de pesquisa,
seu objetivo é analisar as caracteristicas de varios metodos disponiveis, avaliar suas
capacidades, potencialidades, limitagcbes ou distorcGes e criticar 0S pressupostos ou as
implicacdes de sua utilizacao.

A pesquisa que realizada tém carater qualitativo que de acordo com Chizzotti
(2003), sdo dados reunidos a partir de interacGes interpessoais eco-participacdo dos
informantes. O pesquisador participa, compreende e interpreta. Para tornar possivel essa coleta
de dados foi realizada uma pesquisa entre pessoas de faixas etarias diversas sobre aplicacdes,
para saber se as pessoas tém o costume de aplicar e, em qual tipo de aplicagdo confiam o que
esperam de seus investimentos e por qual motivo as pessoas ainda ndo aplicam. Com base nos
resultados obtidos a partir dessa pesquisa de campo, foram construidos graficos que
demonstram osresultados para os diferentes tipos de investimentos.

6. Resultados e Discussdes
Para a realizacdo dessa pesquisa, foram definidos como entrevistados, pessoas fisicas

comuns, independente de sexo e estado civil. O questionario foi distribuido a 10 pessoas de forma direta
e interpretados os resultados nos graficos a seguir.

a. Sexo dos entrevistados
Das 10 pessoas entrevistadas, 8 (80%) foram homens, e 2 (20%), mulheres conforme a

figura 1. A escolha do sexo dos participantes foi aleatéria, desta forma a representacdo grafica abaixo é
apenas ilustrativa, ndo interferindo nos demais resultados obtidos.

Sexo dos Entrevistados

H Feminino ™ Masculino

Figura 1
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b. Faixa etaria dos entrevistados
Dos entrevistados nesta pesquisa, 5 participantes (50%) informaram ter acima de 40 anos,

sendo a faixa etaria de maior participagdo na pesquisa. Em seguida, 3 participantes (30%) informaram
ter entre 31 e 40 anos, seguido por 1 participante entre 26 e 30 anos e 1 participante com menos de 25
anos, ambos representando 10% dos entrevistados cada (figura 2). A faixa estaria dos participantes ndo
foi fator de corte para selecéo dos pesquisados, e ndo foi considerada na discussédo dos resultados.

Faixa etaria dos Entrevistados

Bi18a25anos M26a30anos ®31a40anos MAcimade 41 anos

Figura 2

C. Estado Civil dos entrevistados
Do total de entrevistados, 7 (70%) declararam-se casados(as), 2 deles (20%), alegaram ser

solteiros e apenas 1 entrevistado (10%) disse ser divorciado (Fig. 3).

Estado Civil dos Entrevistados

B (Casado MSolteiro ¥ Divorciado

10%

Figura 3

d. Ja fez alguma aplicacéo?

De acordo com a pesquisa, apenas um candidato alegou nunca ter aplicado ou poupado,
desta forma ndo foi considerado graficamente. Para a figura a seguir (Figura4), foram analisadas todas
as respostas dos entrevistados desde que tenham feito alguma aplicacéo, desta forma saberemos quais
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aplicacdes foram escolhidas pela maioria dos participantes da pesquisa. Alguns participantes alegaram
ter aplicado em mais de uma das opgOes listadas na pesquisa, deste modo as respostas foram
consolidadas e representadas da seguinte maneira: De todos os entrevistados, 64% alegam aplicar ou ter
aplicado na caderneta de poupanca, sendo esta a aplicacdo mais citada, 27% dos entrevistados
informaram utilizar ou ter utilizado outras formas de investimentos, diferentes de Poupanca ou Mercado
de Acdes, porém, como a pesquisa visou saber principalmente qual a difusdo dos investimentos nestas
duas modalidades, todas as outras formas ndo foram quantificadas individualmente, mas dentre as
respostas, podemos citar investimentos em fundos imobiliarios, tesouro direto, previdéncia privada,
entre outros. Finalmente, 9% dos entrevistados alegaram investir em bolsa de valores, os resultados
obtidos seréo discutidos com maiores detalhes mais a frente.

Ja fez alguma aplicac¢io?

EMercado de agdes ™ Caderneta de poupanga ¥ Outro

Figura 4

e. Como obteve orientagéo?
De acordo com os resultados obtidos os bancos ainda sdo 0s maiores responsaveis por

orientar e auxiliar os investidores, 46% dos entrevistados alegam terem obtido orientacdo através dos
bancos. A segunda maior fonte de informacéo sobre os investimentos é a midia, 27% dos entrevistados
alegam obter informacdes sobre investimentos através de veiculos de comunicacdo multimidia, como
TV, Internet, rédio, etc. Na sequéncia, 18% alegam obter informacgdes através de amigos e familia,
mostrando que a influéncia interpessoal também pode auxiliar na tomada de deciséo antes ou durante a
realizacdo de um investimento. Apenas 9% alegam ter utilizado outra fonte de informac&o para auxiliar
na hora de investir, como pode ser observado na Figura 5.

Como obteve orientacao para investir?

= Midia (tv, internet, radio) ™ Bancos  ™Familiares e amigos ™ Qutros
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Figura5

f. Motivo de poupar
Quanto ao motivo de poupar, a grande maioria dos entrevistados mostra estar preocupada

com o futuro, 82% responderam que o motivo que influenciou na hora de poupar foi a preocupacéo em
estar preparado para uma eventual necessidade, 9% dos entrevistados alegaram que a necessidade de
poupar se deu devido o interesse em se comprar algo no futuro, ou seja, ao invés de entrarem em
financiamentos pagando juros para bancos ou financeiras, estes entrevistados preferem investir o
dinheiro e receber juros dos bancos, para comprar 0 que precisar ou desejar com o menor custo possivel.
Também 9% dos participantes alegam investir apenas para ter uma reserva, sem um objetivo especifico,
que pode estar entre os dois ja citados (Comprar algo no futuro e se preparar para uma necessidade) ou
apenas para garantir uma aposentadoria mais tranquila.

Motivo de poupar

= Garantir uma poupanca no futuro ™ Guardar para eventual necessidade ™ Comprar algo no futuro

Figura 6

g. Frequéncia de aplicacao

Quanto a frequéncia na qual os entrevistados costumam aplicar, 45% informou que aplicam
mensalmente, isso nos mostra que grande parte de pessoas estdo preocupadas e disciplinadas no ato de
investir. Na sequéncia, 33% respondeu que aplicam apenas quando sobra dinheiro, que geralmente pode
estar atrelado ao préximo item avaliado, em que 11% alega investir apenas quando recebe algum
dinheiro extra, como um bdnus da empresa, por exemplo. Finalmente, 11% alega ter uma frequéncia
diferente para investir, talvez critérios proprios.

Frequéncia de aplicacio

ETodo més ® Quando recebe um banus da empresa ¥ Quando sobra dinheiro " Qutro
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Figura 7

h. Qlacéo ao valor poupado anualmente, 45% dos entrevistados dizem poupar entre R$
1.000,00 e R$ 5.000,00 por ano, 33% informaram aplicar entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00 anualmente,
11% informou poupar até R$ 1.000,00 e os mesmos 11% afirmou poupar mais de R$ 10.000,00
anualmente.

Quanto poupa por ano

= Até R$ 1.000,00 ®™De R$ 1.000,00 a R$ 5.000,00 ¥ De R$ 5.000,00 a R§ 10.000,00 ™Mais que R$ 10.000,00

Figura 8

i Avaliacdo da taxa de juros
De todos os entrevistados, 56% diz achar a taxa de juros baixa, deixando claro que o que

motiva a maioria a investir ndo é definitivamente a taxa de juros, mas que mesmo com as taxas baixas
os brasileiros continuam poupando, 33% dos entrevistados disseram achar as taxas de juros médias (ou
razodveis) e apenas 11% disseram achar as taxas altas.

Avaliacao da taxa de juros

HAlta M Meédia ¥ Baixa
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Figura 9

j. Avaliacdo dos prazos
Quanto aos prazos para o retorno do investimento, 67% dos entrevistados acredita que 0s

prazos sdo razoaveis, 22% acredita que 0s prazos sdo muito longos e apenas 11% Créem que 0S prazos
sd0 muito curtos.

Avaliacio dos prazos

B Muito longo  ®Muito curto ¥ Razoavel

Figura 10

k. Avaliacéo do retorno
Para a pergunta final, os entrevistados responderam o quéo satisfeitosestdocom o retorno

dos investimentos.A grande maioria (56%) informou estar satisfeita com o retorno, 33% alegou estar
pouco satisfeito e apenas 11% alegou estar insatisfeito.

Satisfeito com o retorno?

B Satisfeito M Pouco satisfeito ¥ Insatisfeito
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Figura 11
7. Consideracdes Finais

A partir da avaliacdo dos resultados da pesquisa de campo, primeiramente pode-se
concluir que a maioria dos entrevistados prefere o investimento em renda fixa, sendo a maior
preferéncia dada a caderneta de poupanca, cujos riscos durante o investimento sao
proporcionalmente tdo baixos quanto o retorno, desta forma, para os investidores mais
conservadores e menos ousados a caderneta de poupanca continua sendo melhor opcéo.

Adicionalmente, ainda de acordo com os resultados obtidos, nota-se que a grande
maioria ndo esta satisfeita com as taxas de juros inerentes ao investimento escolhido, mesmo
sabendo que a maioria opta pela caderneta de poupanca, um dos investimentos com a menor
taxa de juros. Mas por outro lado, essa mesma maioria prefere ndo arriscar o dinheiro em opgdes
com maiores ganhos. O mesmo vale para 0s prazos, considerando que o retorno obtido através
da caderneta de poupanca € relativamente mais lento do que em investimentos de renda
variavel, o risco desta segunda opcao faz com que os investidores prefiram um prazo maior de
retorno a um risco maior de perda.

Mesmo com as taxas baixas e o prazo longo, a grande maioria dos investidores esta
satisfeita com o resultado, pode-se considerar que esta satisfacdo se da ao fato de que 82% dos
entrevistados (figura 6) alega poupar apenas como garantia para uma eventual necessidade,
desta forma ndo ha grande pressa em resgatar o investimento, haja visto que os fundos somente
serdo utilizados quando as eventuais necessidades surgirem.

Considerando que apenas 10% dos entrevistados informou ndo realizar qualquer
tipo de investimento, o que representa um individuo, observa-se que a grande preocupacéo entre
as pessoas em poupar dinheiro, independentemente da forma, valor ou motivo, os investimentos
tém se tornado produtos fundamentais para a sobrevivéncia dos mercados financeiros e da saude
da familia.

Por ultimo observa-se que os investimentos em renda variavel (Bolsa de Valores),
representam uma opc¢do para a minoria dos investidores, o que demonstra que a maioria dos
entrevistados apresenta um perfil conservador, optando portanto pela renda fixa.
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CONTROLE DE MATERIAIS PARADOS OU SEGREGADOS EM ESTOQUE

Adriana de Freitas Barbosa De Laporta(l)
Rodrigo Fabiano Lopes®

RESUMO

Como podemos perceber, com base nas teorias descritas, é de grande importancia ter um
conhecimento dos tipos de estoques que a empresa possui levantar informagdes corretas sobre
0s produtos e suas quantidades de saida e entrada, para que desta forma a acuracia seja realizada
de maneira eficaz, conhecer seus custos a fim de evitar seus desperdicios, adquirir software
como 0 MRP para facilitar o processo de armazenagem das informacdes contidas no estoque, e
principalmente saber como administrar o estoque, o quanto devo comprar, para produzir, e 0
quanto vou vender para poder comprar, para que se evite um estoque alto de produtos que nao
sdo vendidos rapidamente. Ou seja, devemos ter o objetivo de atender aos clientes na hora certa
e com a quantidade certa, garantindo sempre a qualidade dos produtos, mesmo que nossos
clientes sejam internos, devemos ter a mesma responsabilidade que temos com 0s externos, pois
imagina processar um tipo de material e em alguma etapa do processo faltar um insumo. Isto
ird interferir em todo o processo daquele material, atraso, perda da qualidade e por final até o
ndo atendimento do cliente, portanto devemos estar focados tanto no processo de estoque de
produtos acabados, como nos processo de estoque de produtos intermediarios.
Definitivamente, uma das mais importantes funcGes dentro do processo de estoques, esta
relacionada com o controle de niveis de estoque. Portanto, isto hoje é de grande importancia,
visto que, afeta de maneira bem definida o resultado da empresa.
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ABSTRACT

As we can see, based on the theories described, is of great importance to have an understanding
of the types of stocks that the company has, up correct information about the products and their
quantities of input and output, so this way the accuracy is performed in a effectively meet their
costs in order to avoid their waste, purchasing software like MRP to facilitate the process of
storing information in the stock, and especially how to manage inventory, how much should I
buy, produce, and how much I will be able to sell buy, in order to avoid a stock top products
that are not sold quickly. le, we must have in order to meet the customers on time and with the
right amount, always guaranteeing the quality of the products, even if our customers are
internal, we have the same responsibility we have to the outside because imagines process one
type material and at some stage of the process missing an input. This will interfere with the
whole process of that material, delay, loss of status and end up not attending the client, so we
must be focused both in the process of finished goods inventory, the inventory process as
intermediate products.

Definitely one of the most important functions within the process of inventory is related to
control inventory levels. Therefore, today it is of great importance, since well-defined way
affects the outcome of the company.

(1 Graduando em Administracdo de Empresas, 4°. Ano, Faculdades Network — Av. AmpélioGazzetta, 2445, 1460-000, Nova
Odessa, SP, Brasil (e-mail: adriana.delaporta@yahoo.com.br).

(2 Especialista em Logistica, Operacdes e Suprimentos pelo Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo — UNISAL. E-mail:
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1. INTRODUCAO

O estoque € um conjunto de bens armazenados. A manutencdo do estoque, seja em
pequenas ou grandes quantidades, € uma garantia para que sejam atingidas as metas e objetivos
de qualquer organizacao. Tal necessidade da-se em funcdo da estratégia da organizacdo em
relagdo aos clientes e fornecedores. A decisdo dos volumes a serem estocados € determinante
para definir quais custos a organizacdo incorrerd ao longo de sua operagdo e, 0s custos dos
processos é que serdo importantes na determinacdo dos volumes a serem estocados. Assim, a
manutencdo de estoques de materiais e insumos sao encarados COMOo necessarios a sua operacao
e impactam de sobremaneira, o atendimento do cliente.

O artigo vai mostrar a importancia de em estoque eficiente, sem desperdicios e sem
altos custos com materiais parados, que para isso, deve-se controlar esse estoque. O
controle tem como objetivo de indicar onde, quando e como, para que possa ser mantido o
processo de acordo com o que foi previamente estabelecido.

Os estoques auxiliam no marketing da empresa, uma vez que podem ser oferecidos
produtos com mais descontos, com quantidades mais adequadas, com mais vantagens para
os clientes que precisam de fornecimento imediato ou de periodos curtos de ressuprimento.
Isso representa maiores vantagens competitivas, diminuicdo nos custos e maiores lucros
nas vendas.

Os sistemas de controles de estoques processam dados que refletem em mudangas
nos artigos em estoque. Depois que os dados sobre os pedidos dos clientes sdo recebidos
do sistema de processamento de pedidos, o sistema de controle de estoque registra
mudancas nos niveis de estoque e prepara os devidos documentos de expedi¢do. O sistema
entdo pode informar a situagdo dos materiais que precisam ser comprados pela empresa, e
ainda ganhos em alta qualidade prestada ao cliente, minimizando, ao mesmo tempo, 0
investimento e os custos de manutencgdo de estoque.

Os principais produtos que compde o0 estoque sdo: matéria-prima, materiais auxiliares,
materiais de manutencdo, material de escritério, material em pecas e produtos acabados. Deste
modo, devemos estipular quais s&o 0s niveis adequados para cada item que poderemos manter
economicamente em nosso estoque.

Devemos ter também em mente que existe um parceiro de extrema importancia dentro
do gerenciamento de estoque, a area de logistica tem um grande efeito dentro dos estoques.

A tarefa da gestdo dos estoques busca maximizar o uso da informacgéo: vendas nao
realizadas e quantidade a ser mantida em estoque. Simultaneamente, a gestdo dos estoques deve
minimizar o capital total investido em estoques, pois ele é significativo e aumenta
continuamente, em funcao do custo financeiro do capital investido. Sem estoque é impossivel
uma organizacdo atender seus clientes devido a sua funcdo de amortecedor nos varios estagios
existentes entre a operacdo e a entrega do produto ao cliente.

2. Revisdo Bibliografica
2.1  Estoque

Os estoques sdo materiais e suprimentos que uma empresa utiliza para a producao de
seu produto ou suprimir a necessidade da propria empresa. Nos estoques muitas vezes € possivel
encontrar materias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo ou produtos
acabados, que geralmente é sempre feito a rigor um controle, tanto de processo como de
disponibilidade dos itens. E sempre importante para uma empresa manter seus estogques
abastecidos, muitas vezes, sdo constituidos por seus proprios produtos. Com isso, a area de
estoques sempre vai ser uma local de grande atencéo da empresapois € onde esta concentrada a
maior parte do capital da empresa.



A funcdo dos estoques é maximizar as vendas, aperfeicoar o planejamento e controle de
producdo, quanto maior o investimento, maior sera 0 comprometimento e responsabilidade de
cada departamento. Minimizar perdas e custos, otimizar investimentos, reduzindo as
necessidades de capital investido. (DIAS, 2010).

Segundo Viana (2000), estoques ajudam a maximizar o atendimento aos clientes
protegendo a empresa de qualquer surpresa que possa ocorrer em meio aos processos do
marketing ou vendas.

2.2 Minimizar o Estoque

Apesar da necessidade de minimizar estoques, € bom ndo esquecer de que eles
constituem um vinculo entre as etapas do processo de compra e venda. Eles funcionam
como amortecedores das entradas e saidas entre as etapas dos processos de comercializacao
e produgdo, pois minimizam os efeitos de erros de planejamento e as oscilacdes
inesperadas de oferta e procura ao mesmo tempo em que isolam e diminuem a
interdependéncia das diversas partes da organizacdo empresarial ou a dependéncia em
relacdo aos fornecedores.
As empresas buscam minimizar seus estoques, chamado de “estoques zero”. Mais isso nao
é uma tarefa facil, pois para lidar com as incertezas presentes no ciclo logistico, tornando
vulnerdveis aos ataques competitivos de concorrentes. Devem ser reduzidos aos niveis
minimos mais atendendo as necessidades de seus clientes. Para se tiver uma reducao
significativa nos estoques seria a aplicacdo da administracdo da producdo, se esse sistema
for bem implantado, a principal razdo de surgimento de estoques deixa de existir: a falta
de coordenacdo entre fases de um processo de transformacdo, passar as informacoes
necessarias para os tomadores de decisdo sobre o quanto, quais e quando serdo necessarios
para atender determinadas necessidades.
2.3 Estoques Especulativos

Segundo Corréa, gi, ca,(2006) a formacdo de estoques especulativos apenas nao
minimiza os problemas como, falta de coordenacgéo ou incertezas, mais tem a intencdo de
realizacdo de lucro e criacdo de valores. Quando as empresas conseguem antecipar por
meio de especulacdo a compra e venda de materiais que terdo alta de pregos, comprando
assim altas quantidades de materiais, enquanto 0s precos estdo ainda baixos. Assim quando
vem a alta do prec¢o, a empresa ndo sofre com ela, e pode vender os produtos com 0s precos
aumentados, tendo bons lucros.

2.4  Gestdes dos estoques

Com a implantacdo do sistema administracdo da producdo, o problema da falta de
coordenacdo serd resolvido, tornando reduzidos os estoques desnecessarios. Por outro lado
ndo é pelos simples fato de se aplicar essa ferramenta, que os estoques serdo eliminados,
pois, as incertezas de clientes e fornecedores ainda faram parte do processo, e ainda nédo
serdo confiaveis.

Com isso visa a gestdo dos estoques, determinando quando e quando o estoque tera
que ser suprido, a medida que ele vai sendo consumido pela demanda, tentando coordenar
e suprir essas faltas de forma que ndo haja excesso de compras, atendendo as necessidades
da demanda. Para ajudar nessa reposi¢do, existe um modelo chamado “ponto de reposi¢ao
com lote econdmico”, funciona quando todas as vezes que cada item é retirado do estoque
é verificada a quantidade que restou , quando essa quantidade restante € menor que a
predeterminada, assim compramos ou produzimos. Quando for determinado um estoque
“zero” ou que nao sera trabalhado com estoque se seguranca, 0 pedido de reposic¢ao vai ser
feito quando a quantidade em estoque for equivalente a demanda durante o lead time, a
demanda nesse periodo esta sendo maior do que quando a demanda assumida no ponto de
ressurgimento, o estoque chegara a zero antes que o ressurgimento chegue, causando falta
desse produto. As empresas procuram sempre manter alguma quantidade de produtos em



estoque, chamado estoque de seguranca, para gue nesses casos, assim que emitidos os
pedidos de ressurgimento, a demanda aumenta, ndo havendo falta desses produtos, para
manter as quantidades corretas de estoque de seguranca, tem que medir o nivel de
incertezas da demanda real tera probabilidade de variar em torno da média assumida, e
quais serdo os crescimento da demanda apds a emissao do pedido de ressurgimento, sempre
conhecer as caracteristicas das variacBes de demanda passadas em torno da média.
Corréa,gi,ca,(2006).

Para CHIAVENATO (2005) na verdade, o controle é um processo tipico da Era
Industrial. No século passado, um dos fatores criticos das empresas bem-sucedidas era o
controle. Monitorar o desempenho para que os resultados esperados sejam realmente
alcancados. Hoje, embora o controle seja um elemento basico para o sucesso empresarial,
o fundamental é olhar, ndo para o passado, mais para o presente e para o futuro. O passado
se foi e ndo volta mais, porém pode ajudar a preparar o futuro com experiéncia adquirida.
O importante é mirar as metas e resultados a serem alcancados. E o controle pode ajudar
muito nesse aspecto. )

N&o basta planejar e programar a produgdo. E preciso
também monitorar e controlar seu desempenho e 0s
resultados para se certificar se estdao ou ndo satisfatorios.
E preciso também acompanhar o grau de eficiéncia e
eficacia para fazer as correcdes e ajustes necessarios
dentro do menor tempo possivel. Quanto melhores os
controles, mais agilidade e flexibilidade o processo
produtivo terd. Além do planejamento, deve haver
controle para que a producdo seja excelente.
CHIAVENATO (2005).
3. Compras
Também faz parte do processo da empresa as compras, ou seja, aquisicdo de materiais, a
finalidade do 6rgdo de compras € a pesquisa pelo melhor preco, qualidade e com
qguantidade correta para ndo haver desperdicios, visa buscar economias e lucros para a
empresa, aquisicdo de materiais, componentes e servicos para suprir as necessidades do
sistema de producdo da empresa nas quantidades certas e nas datas aprazadas, e certamente
com a melhor qualidade, os melhores precos e as melhores condi¢des de pagamento, esse
orgdo tem que interagir com varios setores da empresa como: PCP, controle dequalidade,
financeira etc. A fim de assegurar um perfeito esquema de apoio de producéo.
3.1  Etapas de compras

Essa atividade de compras envolve cinco etapas: analise das Os recebidos, pesquisa,
identificacdo e selecdo de fornecedores, negociacdo das OC com fornecedor selecionado,
acompanhamento do fornecedor e entrega da OC ( follow-up), recebimento do material da
OC.

Comprar exige estratégia. Saber localizar fornecedores
confiaveis em termos de qualidade, quantidade, precos e
entrega. Muitas empresas estdo selecionando seus
fornecedores para atuar com eles como se fossem parceiros
do negdcio. Assim, elas estdo reduzindo e leque de
fornecedores para transformé-los em partes integrantes do
seu processo produtivo. Uma espécie de terceirizagdo em que
os fornecedores trabalnam em conjunto com a empresa
dentro de seu processo produtivo, ndo s6 entregando
materiais, mas também instalando componentes inteiros
dentro de padrGes de qualidade  assegurada.
IndicacdoCHIAVENATO (2005).
4. Sistemas de gerenciamento

Para Arozo (2003), os sistemas de gerenciamento sdo responsaveis pelo

gerenciamento da operacdo do dia-a-dia de um estoque.



Surgiu com a necessidade de melhorar as informacgdes dentro de um armazem ou
CD. Isso reduz os custos na operagdo de armazenamento, incluindo: recebimento, inspecéo,
enderecamento, armazenagem, separagdo, embalagem, carregamento, expedi¢ao, emissao
de documentos, controle de inventario, etc...

4.1 WMS (Warehouse Management System, ou Sistema de Gerenciamento de
Armazem).

Fornece a rotacdo de estoque, € uma parte muito importante da cadeia de
suprimentos, e minimiza o uso de espacos de armazéns, otimiza a disposic¢ao ou colocacgéo
de no armazém, mantendo sua informacdo em tempo real de uso das prateleiras. A
ferramenta WMS, visa uma logistica rapida, facilitando o processo de toda a empresa desde
a entrada do pedido do cliente, fabricacdo dos produtos, armazenagem até no despacho do
material para o cliente,nesta visdo serd aplicado essa ferramenta para compor uma maior
integracdo do departamento de Vendas com o departamento de transporte, para que nao
haja acumulo de pedidos para a entrega agregando assim um custo de transporte
terceirizado, em locais que a empresa transporta com seus veiculos préprios. Com o sistema
WMS operacional, a empresa necessita menos de experiénciade pessoas , onde o sistema é
inteiramente inteligente para se operar sozinho. O sistema conta com tecnologias de Auto
ID Data Capture, cddigo de barras, dispositivos moveis e rede locais sem fio, para
monitorar o fluxo de materiais, sincroniza em sua base de dados ap0s os serem coletados,
que pode ser processamento de todo um lote, podendo ser em tempo real, através de redes
disponiveis sem fio, esse banco de dados é utilizado para obter informacdes, relatorios das
mercadorias que estdo no armazém.

4.2 ERP - Enterprise Resource Planning

Surgiu em 1990, permitindo que as empresas tenham uma gestdo de processos de
forma integrada em diversas funcdes da organizacao.

Podem ser definidos como pacotes de software ou sistemas integrados contando
com recursos de automacdo e informatizagdo, sdo médulos que se dividem utilizando uma
mesma base para se comunicar e atualizar suas informacdes. Dando suporte para a maioria
dos departamentos da empresa sendo eles administrativo, manufatura, distribuicéo,
recursos humanos e de gestdo da qualidade. ERP é um modelo de software que facilita as
informacd@es das varias atividades de uma empresa, como fabricacdo, logistica, financas e
recursos humanos, opera em uma plataforma, interagindo com um conjunto de aplicacdes,
geralmente é composta por um Unico banco de dados, como tem aumentado o0 numero de
novos processos de negOcios nas empresas, esse sistema tem o objetivo de gerenciar e
aperfeicoar essas informacdes.

De acordo com (ZANCUL, 2004), com o objetivo de ampliar
a abrangéncia dos produtos vendidos, os fornecedores de
sistemas desenvolveram mais modulos, integrados aos
modulos de manufatura, mas com escopo que ultrapassa 0s
limites da manufatura. Como exemplo, foram criados os
modulos de Gerenciamento dos Recursos Humanos, Vendas
e Distribuicdo, Financgas e Controladoria, entre outros. Esses
novos sistemas, capazes de suportar as necessidades de

informacéo para todo o empreendimento, sdo denominados
sistemas ERP.

Esse sistema traz como vantagem para a empresa, informac6es em tempo real, sua
compartilhardo de informagdo sdo mais eficientes do que os sistemas que utilizam a
internet. Ainda traz algumas desvantagens, por se tratar de um servico muito caro, com
uma dificil implementacgéo e tendo seu foco em nivel muito operacional.

A implantacdo do sistema tem custo alto e demora tempo, pois tem transformacéao
radical na empresa, especialistas arriscam dizer que ap6s implantacéo do sistema integrado
de gestdo, a empresa ganha nova vigor e agilidade, pois esses sistemas abrem portas para



novas solucdes que viabilizam melhor conhecimento interno (processos adotados pela
empresa) e externo (relacionamento da empresa com seus clientes, parceiros e
fornecedores). E quase impossivel fazer isso sem a ajuda de uma consultoria ou de
profissionais especializados, mesmo aquela empresa que possuem grandes departamentos
dedicados a Tecnologia da Informacdo, esse tipo de projeto ndo se limita a simples
instalacdo de novos sistemas, s&0 mudangas nos processos da empresa, que sdo suportadas
por um software integrado, e um trabalho de reengenharia de alto impacto em toda a
organizagao.

5. Metodologia

Nesse trabalho serd apresentado que o volume alto de materiais e excessos de
materiais significa perdas, pois tudo aquilo que exceder as necessidades ndo € produtivo e
nem agrega. Pelo contrario, agrega desperdicios e custos adicionais. Por outro lado,
escassez de materiais significa parada de maquinas e pessoas, 0 que também significa
perdas e custos adicionais. O meio termo: o necessario e suficiente.

A responsabilidade pelo estoque se dilui por toda a empresa e por quase todos 0s
niveis hierarquicos de sua administracdo. A direcdo quase sempre se preocupa apenas com
o volume global de estoques, sem se atentar a detalhes sobre o estoque especifico de cada
item. Cabe aos gerentes e equipes a responsabilidades do controle especifico de cada item
de estoque.

Uma vez que comprados ou fabricados, os materiais passam a fazer parte dos
estoques da empresa. Se, contudo essa utilizacdo for imediata, pode ndo haver tempo
suficiente para estocar, havendo risco de paralisagdo da empresa, por qualquer atraso no
fornecimento. Essas duas situacdes extremas — estoque demasiado e por longo tempo ou
estoque insuficiente e atraso — sdo indesejaveis e pode ser evitados. O desafio é conhecer
0 meio-termo e aplica-lo a todos os itens de estoque.

6. Resultados e discussdes.

O principal objetivo desse trabalho é como perceber e baixar o nivel de materiais
segregados e parados em estoque, trazendo com esse processo a reutilizacdo dos mesmos,
facilitando o processo de identificacdo, de movimentacdo dos materiais, aumentado o
espaco de armazenamento de outros materiais que chegam, diminuindo custos para a
empresa e proporcionando também um bom ambiente de trabalho para os funcionarios,
evitando acidentes de trabalho.

Para verificar por que e o que fazer com 0s materiais segregados em estoque de

uma empresa da RMC, foi feita uma pesquisas com colaborados, colendo dados e sugestdes
para sanar esse problema.
6.1  Pesquisa exploratdria o estoque é um dos departamentos mais importantes de uma
empresa. Trabalhando com uma diversidade de materiais produzidos, atendendo um nicho
muito grande em sua especialidade, acaba sendo dificil manter esse local em perfeitas
condigoes.

A empresa contém um grande numero de materiais em estoque, materiais esse a pronta
entrega, ou seja, com saidas rapidas, gerando giro de estoque. Mais por outro lado existem
materiais parados e segregados, que sdo cada vez mais frequentes no estoque, trazendo custos
e desperdicio para a empresa. Esses produtos sdo definidos como segregados, por serem
especiais de um determinado cliente, que ndo séo utilizados por outros clientes, que por alguns
motivos sdo devolvidos, ou nem chegam a sair da empresa, ou seja, sdo cancelados, mais ja
foram produzidos.

6.2  Pesquisa documental analisando as planilhas contidas em uma relagdo de estoques
segregados, que o PCP utiliza para controlar essas matérias, mantendo nela as informacoes de
quantidade que existentes parados, e 0 que podem ser reutilizados. O controle também &
mantido pelos pedidos liberados para faturamento, e que por algum motivo ndo é efetuado esse



faturamento, fazendo com que esses materiais voltem para o estoque, gerando acumulo desses
materiais.
6.3  Estudo de caso foram realizadas entrevistas com alguns colaboradores da empresa.
Onde foram levantadas algumas perguntas e possiveis solu¢@es para esse problema. Diante das
questdes levantadas, constatou-se que as causas desses materiais parados e segregados em
estoque, séo por: devolugdes dosclientes, onde ocorridos erros de parte da empresa sendo por
fabricacdo errada, ou por parte do cliente, estando ele inadimplente com a empresa, evitando o
faturamento do pedido, ocorrendo cancelamento de pedidos,sdo produzidos as vezes materiais
a mais do que a quantidade solicitada nas OP, cliente solicitada adiantamento do pedido para
entrega rapida, na maioria das vezes tendo que ser enviado o que tem em estoque, deixando
assim o que esta sendo fabricado sobrando, material produzido com defeito, ocorrendo assim a
troca desse material, também podendo ocorrer erros por parte do comercial na digitacdo dos
pedidos. O setor ja tem pessoas responsaveis pela conferencia dos pedidos, mais as vezes 0s
erros passam despercebidas.
6.4  Pesquisa acdohouve alguma sugestdo para possiveis solucbes para sanar esses
problemas: ndo aceitar cancelamento de pedidos com frequéncia, ndo receber materiais de
devolucdo quando o erro for do cliente, melhorar a organizacéo por parte do departamento
comercial, fazendo com que a conferencia desses pedidos sejam mais bem apurados para
evitar erros, verificar o status financeiro do cliente perante a empresa antes de passar 0
pedido para fabricacéo.
6.5 Identificacdo

Na figura 1 mostra o conhecimento dos funcionarios da empresa, sobre o que €
materiais segregados, e foi destacado que a maioria tem o conhecimento correto sobre o
assunto, pois material segregado é todo o material parado ( especial ) em estoque, sendo
aquele material que foi produzido ou comprado para clientes especiais, fora da sua linha
do dia-a-dia, e que por algum motivo ndo foi realizado a venda, por exemplo:Pedidos
emitidos incorretamente; pedidos cancelados; inadimpléncia de clientes; erro de
fabricacéo.

O que é material segregado ?
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Gréfico 1: Identificagcdo de materiais Segregados.
Fonte : Elaborado pela propria pesquisa.

6.6  Causas

Na figura 2 foi verificado quais as causas principais da existéncia desses materiais em
estoque, e foi destacado que o gargalo seria a emiss@o de pedidos emitidos incorretamente , ou
seja, por se tratar de materiais especiais teria que haver uma certificacdo mais apurada de que



realmente o pedidos esta sendo digitado corretamente no setor comercial, e passando para o
setor de PCP, de onde sera o inicio da produgdo do mesmo.

Qual a causa principal, de existencia
de materiais segregados no estoque ?

Graéfico 2: Por que existe esse tipo de material em Estoque
Fonte : Elaborado pela propria pesquisa.

6.7 Desvantagens

Na figura 3 foi detectado que a principal desvantagem para a empresa de se ter um
estoque de materiais segregados seria 0 custo muito grande com esse estogue, pois ele esta
parado sem movimentacdo. No momento, a empresa trabalha com verificacdo desses produtos
parados, através de contagem dos mesmos, assim que verificado a quantidade, tenta vender os
mesmos para outros clientes.

Qual a principal desvantagem de um
estoque segregados ?
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Grafico 3: Qual a desvantagem de material Segregados.
Fonte: Elaborado pela propria pesquisa
6.8  Controle
Nafigura 4 mostra como é controlado 0s materiais segregados no estoque na empresa,
onde isso ¢ feito por planilhas, para uma melhor verificacdo, e para que esse material ndo fique
parado por muito tempo.



Como é controlado esses materiais
em estoque ?
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Gréfico 4 : Como é feito esse controle.
Fonte : Elaborado pela propria pesquisa

6.9 Controle de tempo

Na figura 5 é identificado em guanto tempo o controle acima é feito, para que seja
bem controlado isso € feito mensalmente, evitando assim , o acumulo desse material,
causando acumulo do mesmo trazendo custos para empresa.

Esse controle é feito em quanto tempo ?
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Gréfico 5: Em quanto tempo.
Fonte: Elaborado pela prépria pesquisa

7. Concluséao

Conclui-se que estoque € como nossa despensa de casa, sabemos 0 quanto precisamos
manter para suprir a nossa necessidade e de outros, sabemos onde escolher nossos fornecedores
(mercados), e sabemos quando investir e 0 momento certo de comprar mais "itens"”, conforme



as dificuldades do momento ou do negocio. Muitas vezes, alguns desses conceitos praticamos
em nossa vida naturalmente, basta as vezes uma pequena sensibilidade de percepcdo para
entender que somos bons administradores.

Pode-se concluir através deste trabalho que uma empresa pode de fato adquirir
vantagens competitivas perante seus concorrentes, baixando suas quantidades de produtos em
estoque, pois em determinados casos e dependendo do segmento de atuacdo a vantagem
financeira obtidas na administracdo do capital de giro pode impactar diretamente na canalizagédo
desses recursos para outras areas de atuagdo ou mesmo para o desenvolvimento de novos
projetos.
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Anexo:

Questionario aplicado com alguns funcionarios de uma empresa do Ramo Metaldrgico na
RMC, para perceber quais as principais causas dos materiais segregados no estoque.

O que é material segregado?

Materiais especiais ( X )
Materiais a pronta entrega ( )
Matéria —Prima( )

Qual a causa principal, de existéncia de materiais
segregados no estoque?

Pedidos emitidos incorretamente ( X )
Pedidos cancelados ( )
Inadimpléncia de clientes( )

Erro de fabricacdo ( )

Qual a principal desvantagem de um estoque segregada?
Custo para empresa( X )

Ocupacdo necessaria no estoque ( )

Riscos para os colaboradores da empresa ( )

Como é controlado esses materiais em estoque?
Planilhas( x)

Somente por contagem( )

Né&o tem controle ( )

Esse controle é feito em quanto tempo?
Diariamente( )

Semanalmente( )

Mensalmente( x)

Anualmente( )
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Resumo

Este artigo demonstra a configuracdo de uma LOF (Lista de opgéo de fornecimento) no sistema
de ERP SAP, através das configuraces de dados mestres do material e do fornecedor com a
finalidade de automatizar a emissdo dos pedidos de compra gerados via MRP 1l. O objetivo é
relatar tal parametrizacdo pelo proprio usuario do sistema com visdo em MM (Material
Management) de forma unitéria, ou seja, um item por vez, e no final fazer uma breve
consideracdo sobre a configuracdo feita pelo Key user da empresa (usuario chave, com
conhecimento mais profundo para realizar tarefas especiais e ensinar aos demais usuérios do
mesmo modulo) através de uma carga no sistema, que é o carregamento de dados em massa no
sistema realizada uma Unica vez.

Abstract

This article aims to demonstrate the LOF setting (Supply option list) at the SAP ERP system,
through material and supplier data master with the finality to automate the issuing of purchase
orders generated via MRP Il. The goal is to report such parameterization by the system user
with vision in MM (Material Management) in a unified way, one item at a time, and in the end
make a brief consideration of the setting made by the company Key user (user key with deeper
knowledge to perform special tasks and teach other users of the same module) through a load
on the system, which is the loading of bulk data held in the system only once.

Palavras-chaves: Compras, SAP, Automatizacdo de pedidos, LOF.

Key-words: Purchases, SAP, Order’s automatization, LOF

(") Aluna do 4’ ano de administragdo da Faculdade Network. E-mail: kakah_227@hotmail.com

(») Especialista em Logistica, Operaces e Suprimentos pelo Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo —
UNISAL. E-mail: admrodrigolopes@gmail.com

1 Introducéo

O tempo é considerado um bem limitado e ndo recuperavel, sendo sua gestéo de grande
importancia para as pessoas e principalmente para as organizagdes. O profissional de compras
tem a responsabilidade de utilizar com prudéncia grande soma de verbas do ativo circulante da
empresa; estima-se que 0s suprimentos comprados tém a representatividade de 40 a 60% do
valor das vendas de seus produtos finais e que o valor total gasto nas compras varia de 50 a 80
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% do total das receitas brutas (MARTINS E ALT, 2003). Também é preciso que este
profissional tenha um bom relacionamento com seus stakeholders, sejam clientes internos,
acionistas, funcionarios e principalmente os fornecedores bem como seus produtos e servicos;
o0 tempo habil para a boa realizacdo das suas atribui¢cdes tem relacdo direta com o alcance do
EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization).

Automatizar tarefas que sdo repetitivas, como por exemplo, gerar e enviar pedidos de
compra através do MRP Il (Manufacturing Resources Planning) libera tempo para que o
profissional de compras se dedique as questdes que agreguem maior valor ao processo, como
desenvolver novos fornecedores, estudar reducdes de custo e aprimorar o relacionamento com
parceiros comerciais e clientes internos.

2 Referencial Teorico

O setor de compras

Este setor é considerado estratégico dentro das organizacfes, merecendo atengdo e
recursos necessarios para seu bom funcionamento. Atualmente departamentos de compras tém
sido t&o cobrados a aprimorarem suas aquisi¢des quanto a producdo tem sido para tornar seus
processos mais enxutos. A funcdo compras € um segmento essencial do departamento de
Materiais ou Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou
servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento.
(DIAS, 1993).

As atribui¢des do comprador incluem selecionar e qualificar os fornecedores; classificar
o desempenho do fornecedor; negociar contratos; comparar precos, qualidade e servicos;
pesquisar produtos e servigos; determinar quando comprar; determinar prazos de vendas;
avaliar o valor recebido; medir a qualidade de entrada (se néo for responsabilidade do controle
de qualidade); prever precos, servicos e algumas vezes, mudancas da demanda e especificar a
forma na qual os produtos serdo recebidos (BALLOU, 2001).

O comprador deve sempre fundamentar seu conhecimento no processo operacional,
interno e externo, para o sucesso organizacional. As negociagOes relativas a preco, prazo de
entrega, especificacdes de fornecimento, embalagem, garantias de qualidade, desempenho e
assisténcia técnica completam essa responsabilidade (POZO, 2002). O papel do comprador foi
descrito como o de um catalisador, na promocao da interacdo Util entre fornecedor e usuario
(SCHOPPING, 2006).

Na figura 1 mostra-se o ciclo de suprimento; o setor de compras assume o comando a
partir de uma requisicdo de compras gerada no sistema, o que equivale a determinacdo de
necessidade, e deixa de agir entre a monitoracdo de ordens e entrada de mercadorias, quando o
setor de recebimento fiscal dara entrada na nota fiscal e no material, entdo compras passa apenas
a acompanhar este processo.
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Figura 1: O ciclo de fornecimento.

Fonte: sap.adobeconnect.com/_a724591860>p802518/?launcher=false&fcsContent=true&pbMode=normal

Para Schopping (2006):

Uma caracteristica que deve ser levada em consideragdo na organizacdo de um
departamento de compras € a importancia dos servicos de apoio para os compradores.
Geralmente, nas organizagdes maiores, 0s servicos de apoio mais extensivos estdo
disponiveis, analistas de custos, economistas, assessores juridicos e outros
especialistas ajudam a atingir os objetivos organizacionais.

O departamento de compras esta inserido no circuito da Cadeia de Suprimentos (Supply
Chain), que é administracdo do sistema de logistica integrada da empresa, ou seja, 0 uso de
tecnologias avangadas, entre elas gerenciamento de informagdes e pesquisa operacional, para
planejar e controlar uma complexa rede de fatores visando produzir e distribuir produtos e
servigos para satisfazer o cliente (MARTINS E ALT, 2003). A cadeia de suprimentos também
pode ser entendida pela rede de revendedores, distribuidores, transportadoras, armazenamento,
e fornecedores que participam na venda, entrega e producdo de um material especifico
(MURRAY, 2006).

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo e
transformacédo de mercadorias desde o estagio da matéria prima (extracdo) até o usuario final,
bem como os respectivos fluxos de informag&o. Materiais e informagdes fluem tanto para baixo
guanto para cima na cadeia de suprimentos (BALLOU, 2001). Ela continuara revolucionando
areas como a administracdo de materiais, marketing, vendas e producdo, sendo responsavel, por
exemplo, pela reducéo do tempo de estocagem e do numero de fornecedores e pelo aumento da
satisfacdo de clientes (MARTINS, 2003).

A viabilidade da automatizacdo de tarefas

Uma tarefa pode ser total ou parcialmente automatizada, a escolha depende de varios
fatores, entre eles a eficiéncia da empresa e do sistema utilizado para geri-la. De fato a
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automatizacao pode reduzir o trabalho humano direto de trés formas:

1. Pela produtividade — O aumento da produtividade resultante do uso de dispositivos
automaticos (DA) pelos trabalhadores permite a reducdo do tempo de trabalho direto numa
determinada tarefa (Ex: Solicitacdo de mais cotacdes em menor tempo devido aprimoramento
dos meios utilizados para solicita-las e recebé-las.)

2. Pela transformacdo — As tarefas sofrem uma transformacéo ou o efeito de transformacgoes
ocorridas a montante ou a jusante na cadeia de producdo. As tarefas continuam a serem
executadas por outros trabalhadores, mas o tempo total do processo torna-se menor depois da
automatizacdo. (EX: os vendedores escrevem no seu proprio computador as propostas para 0s
clientes e por ISSO desaparecem as digitadoras de pedidos)

3. Pela eliminagéo — A tarefa deixa de ser feita pelos humanos, os DA substituem diretamente
os trabalhadores. (Ex: um sistema de SCM (Supply Chain Management) ou Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos, o qual avalia se h& realmente a necessidade de comprar ou ndo um
material informado pelo ERP) [1].

MRP e MRP 11

MRP e MRP Il comp&em os sistemas de administracdo da producao também conhecidos
como ERP; o MRP (Material Requirements Planning) é o calculo das necessidades de
materiais, realizado em cima da demanda por produto acabado e MRP Il (Manufacturing
Resources Planning) o planejamento de recursos de manufatura, Corréa e Gianesei (1996)
definem trés aspectos da légica do calculo de necessidades:

a) Parte-se das necessidades de entrega dos produtos finais (quantidades e datas);

b) Calculam-se para trés, no tempo, as datas em que as etapas do processamento de
producdo devem comecar e acabar;

c) Determinam-se 0s recursos e respectivas quantidades, necessarios para que se
executem cada etapa.

A principal diferenca entre ambos é que o MRP se refere a matérias-primas e
componentes e 0 MRP |1 trata de médo de obra, equipamentos e materiais indiretos a producao.

[1] Adaptado de http://digital-ismo.blogspot.com.br/2008/07/0204-automatizao-e-trabalho-no.html.
Acessado em 23 de maio de 2012.

O software ERP SAP


http://digital-ismo.blogspot.com.br/2008/07/0204-automatizao-e-trabalho-no.html
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Para gerir a cadeia de suprimentos bem como toda a estrutura organizacional, a maior
parte das indUstrias adota softwares ERP (Enterprising Resource Planning, ou Planejamento
dos Recursos Empresariais), que gerenciam a empresa em tempo real. Eles sdo considerados a
evolugéo dos sistemas legados. Um software ERP permite que as decisdes e a base de dados de
todas as partes da organizacdo sejam integradas, de modo que as consequéncias das decisdes
de uma parte da organizacdo sejam refletidas nos sistemas de planejamento e controle do
restante da organizacdo (SLACK ET AL, 2002).

Sistemas ERP permitem que a empresa rastreie processos, por exemplo, solicitagdes e
necessidades de toda a empresa, desde compras a entrega; e também permitem que automatize
estes processos, com isso as empresas conseguem aumentar a eficiéncia e evitar erros. Se essa
combinacdo for realizada adequadamente, pode levar a economia significativa nos custos
(CHOPRA E MEINDL, 2004).

Ha varios fornecedores de ERP que atendem desde mercados menores a gigantes; a SAP
é nitidamente a lider no segmento, em 2004 ja se estimava que ela dominasse 30% do mercado,
seguida por Oracle, Peoplesoft, J.D Edwards, Baan dentre outros.

A empresa que produz o software SAP tem 0 mesmo nome (SAP AG Corp.); fundada
em 1972 por cinco ex-colaboradores da IBM, a SAP € uma empresa alema, cujas siglas
significam "Sistemas, Aplicacdes e Produtos para processamento de dados”. Atualmente ela
conta com locais de vendas e desenvolvimento em mais de 75 paises. As aplicacGes e servicos
da SAP permitem a mais de 183.000 clientes em todo o mundo operarem com rentabilidade,
adaptarem-se as constantes mudancgas do mercado e crescerem de forma sustentavel.

Este ERP ganhou grande notoriedade por estar precavido contra o bug do milénio no
ano 2000 e por sua versao R/3 (Real time) do software ERP, cujo langcamento foi em 2005,
embora houvesse as versdes R/1 e R/2 ainda que estas possam ser classificadas de modo
diferente, apenas como modulos isolados do sistema integrado.

O SAP providencia numa empresa a habilidade de ter materiais corretos no lugar
correto, no tempo correto, com a quantidade correta e o custo mais competitivo. A vantagem
competitiva é conquistada quando a companhia gerencia o processo. (MURRAY, 2006).

Os beneficios indicados pelo fabricante sdo: maior alinhamento entre estratégias e
operacdes, maior produtividade, visibilidade e flexibilidade, resultando em menores custos,
suporte aos requisitos da inddstria em constante mudanga, riscos reduzidos, melhor gestdo
financeira e governanca corporativa, otimizacdo dos gastos de TI, retorno dos investimentos
(ROI) mais répido e significativo, retengdo dos melhores profissionais e acesso imediato dos
profissionais as informacgdes corporativas pertinentes as areas responsaveis.

Outra vantagem competitiva deste software é a facilidade em fazer intercambios e
adequacdes a novos modulos e outros sistemas, ha, por exemplo, um modulo de Bl (Business
Inteligence) chamado BW (Business Warehouse) cuja funcdo esta proporcionalmente ligada a
MM (Material Management), pois este agregado é responsavel por emitir relatérios gerenciais
de forma simplificada, eficiente e rapida atraves de dados extraidos do SAP.

O modulo do SAP responsavel pela cadeia de suprimentos é chamado MM — (Material
Management - Gerenciamento de Materiais). As fungdes de MM tém relagdo com varios outros
modulos do sistema, especialmente financas, controladoria, planejamento da producéo,
gerenciamento da qualidade, vendas e distribuicdo, dentre outros. O MM administra todas as
atividades de Inbound, que vdo desde o planejamento e controle de materiais, compra,
recebimento, estocagem até inventarios.
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Mais especificamente dentro do MM, no que tange a emissao de pedidos de compra,
existe uma ferramenta responsavel pela automatizacéo a emissao dos pedidos de compra, é a
LOF (Lista de Opc¢édo de Fornecimento), configurada a partir da parametrizacao de algumas
transagdes inter-relacionadas, que seréo apresentadas mais abaixo.

3 Metodologia

Este artigo € uma pesquisa descritiva do processo de compra utilizando a LOF no
sistema SAP. Para a realizacdo deste, foram observadas as pratica em uma holding com nove
unidades espalhadas pelo Brasil; livros paradidaticos inerentes ao assunto e materiais didaticos
da propria SAP e desenvolvidos por seus representantes e Keyusers. A pesquisa de campo foi
realizada através de andlise de dados diretos da fonte, ou seja, analise de relatorios do SAP
obtidos com 0 acesso ao sistema de uma unidade da holding; devido ao SAP ser um sistema
integrado de informacGes, os dados das todas as unidades podem ser visualizados em qualquer
sistema da holding, basta informar o centro e/ou grupo de comprador equivalente.

O SAP é considerado um sistema universal por manter um padrdo em todos os lugares
do mundo onde é utilizado, ressalvando peculiaridades regionais como impostos e adequacéo
das transacOes as necessidades especificas das corporagdes, por isso este artigo pode ser
proveitoso para qualquer profissional que tenha interesse em aprender sobre LOF no SAP.

Para configurar o processo de LOF é preciso conhecer dois tdpicos amplamente
utilizados no sistema, que refletem a realidade da empresa, sdo eles a estrutura organizacional
— com enfoque nos elementos organizacionais de MM e dados mestre e processos de compras.
3.1 Estrutura Organizacional

Ela define a autoridade, as responsabilidades e o sistema de comunicacdo dentro da
organizacdo. Pode-se observar um modelo de estrutura organizacional na figura 2:
Empresa I Empresa

Org. Organiz. Organiz.
Compras Comp. 1 Comp. 2
‘Warehous: I ‘WM 3 |

Depésitosl Dep 1 I Dep 2 I Dep1 Dep 2 I Dep 1 | Dep 2 I

Figura 2 Modelo de estrutura organizacional
Fonte: Manual Treinamento MM — Elaborada por Rodrigo Lopes.

A Empresa é uma entidade legal que representa um elemento ou organizagao para a qual
se necessita estabelecer dados financeiros. A criagdo da empresa geralmente é feira pelo moédulo
de FI (Financas).

A Filial pode ser entendida como a entidade da localizagdo no Brasil para geracdo dos
documentos fiscais; também é efetuado por FI.
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Um Centro é criado como uma unidade de producdo e de planejamento, ou
simplesmente um agrupamento de um ou mais locais de armazenamento de materiais
(depositos), os quais estdo geograficamente proximos. Pode-se associar mais de um centro para
a mesma filial. A criacdo dos centros é feita pelo consultor de MM.

Organizacdo de compras é a unidade responsavel pela negociacdo de condicGes de
precos com o fornecedor para as plantas assinaladas a ela. Pode ser atribuida diretamente a
Empresa ou ao Centro.

Os depositos sdo locais em que sdo armazenados os materiais. Eles ndo precisam
necessariamente ser iguais aos locais fisicos. Como exemplo temos os materiais consignados,
que devem ter depositos “logicos” (no SAP) separados dos materiais de mesmo codigo
comprados diretamente, mesmo que eles estejam armazenados no mesmo espaco fisico.

O Grupo de Compras corresponde a um comprador ou a um grupo de compradores
dentro da Empresa.

3.2 Dados Mestres

Sé&o os principais cadastros do sistema, relacionado ao material e ao fornecedor.

Dados mestre do material s&o os detalhes de suprimento externo ou de produgéo interna
de materiais de uma sociedade. A unidade de medida, a sequiéncia da numeracdo, o0 grupo de
mercadoria e a descri¢cdo do material sdo exemplos dos dados gravados em um registro mestre
de material. Outros componentes do SAP também acessam os dados de materiais.

Informagdes sobre fornecedores externos constituem os dados mestre do fornecedor. O
nome e endereco do fornecedor, a moeda usada por ele e 0 nimero do fornecedor (gravado no
sistema SAP como um numero de conta) sdo dados tipicos.

3.2.1 Registro Info

O Registro Info contém dados que descrevem uma relagdo de fornecimento entre
fornecedor e material. Quando se registra um pedido de compras, os dados historicos de precos
sdo atualizados em um registro info. O Registro Info pode ser criado manualmente ou
automaticamente, via cotacdo ou pedido de compras. Para cada novo pedido de um mesmo
material para um mesmo fornecedor, o sistema ira buscar as informacdes do registro info como
defaults, como por exemplo, o ultimo preco de compra, o IVA etc.

O pedido de compras € definido como um contrato formal entre a empresa e 0
fornecedor, devendo representar fielmente todas as condi¢cGes em que foi feita a negociagédo
(GURGEL, 2000).

3.2.2 Lista de Opcdes de Fornecimento (LOF)

A Lista de Opcdes de Fornecimento especifica as fontes permitidas ou ndo permitidas
de suprimento de um material em um centro. Também indica o periodo para o qual a fonte é
valida. A lista oferece as seguintes opcoes:

- Defini¢do de uma fonte de suprimento como “fixa”. Tais fontes sdo consideradas como
fontes preferenciais em determinado periodo de tempo;

- A determinacéo das fontes efetivas, isto é, as que representam as fontes preferenciais
em determinado momento.

- Definicdo de uma fonte de suprimento como “bloqueada”.

4 LLevantamento de dados
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Para parametrizar o sistema precisa-se desenvolver uma tabela que ird alimentar o
sistema, ela deve conter a relacdo de todos os materiais, quantidades, valores, impostos, lead
times e demais condi¢cBes de fornecimento; uma opcdo amplamente utilizada € realizar
previamente uma concorréncia de precos, que pode ser por familia de materiais, como por
exemplo, hidraulicos, elétricos, pneumaticos, eletrénicos, EPIs, etc, a fim de justificar o grande
volume de compra direcionado para um ou poucos fornecedores; neste documento deve constar
também o prazo de validade das condi¢fes negociadas, sendo habitual 1 ano.

A concorréncia de precos deve estar alinhada com o MRP II, cuja fungéo principal é
assegurar a disponibilidade de material, isto é, suprir ou produzir as quantidades necessarias
com antecedéncia. Esse processo requer a monitorizardo de estoques e, principalmente, a
criacdo automatica de propostas de suprimento para compras e producao. Para executar o MRP
Il é preciso atualizar os dados mestres.

Depois de ter estas questes definidas, as transa¢des abaixo serdo configuradas uma
Unica vez, porém pode-se altera-las sempre que se faca necessario.

5 Configuracao pela visao do usuéario

XKO03 — Exibir cadastro de fornecedor

Verifica-se 0 e-mail do recebedor do pedido, condicdo de pagamento, tipo de frete,
endereco, telefone e contato e flega-se o campo “pedido automatico”. Caso haja divergéncia
que precisem ser alteradas, entra-se em XKO02.

MMO02 — Modificar material

Partindo do principio que existe um departamento de cadastros que crie as visdes basicas
de um material na transacdo MMO1, o comprador acessa a transagdo MMO02 confere os dados
basicos e acrescenta dados especificos, para isso deve-se informar o coédigo do material e o
centro.

Na aba “compras” flega-se os campos “pedido automatico” e “LOF obrigatoria” e
confere-se a grupo de compradores (figura 3);

Na aba “custos” informa-se o lead time correto (figura 4);

Na aba “contabilidade 2” confere-se a utilizacdo do material, se ele é para consumo ou
industrializacdo e confere-se também a origem do material, que indica se ele é nacional ou
importado.
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Modificar material 104142 (Material de Consumo)
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Figura 3 — Tela MMO02 aba Compras
Fonte: Software SAP R/3

Figura 4 — Tela MMO02 aba MRP 2
Fonte: Software SAP R/3

ME11 — Cadastro no Registro Info

Esta transacdo permite criar o link entre o cddigo do material, fornecedor e atualizacao
dos valores e impostos, alem dos prazos de fornecimento, quantidades e comprador responsavel
(grupo de compras).

O cadastro do registro info deve ser por fornecedor, material, organiza¢do de compras,
centro e tipo de material (subcontratado ou normal (figura 5)).

Confere-se 0 lead time, ajusta-se a quantidade de lote / minimo (Qtd normal), cédigo
IVA (CodIimp), impostos, (cod NCM), preco liquido e unidade de medida bem como sua
conversdo em outra unidade de medida caso seja necessario (rolos x metros, quilos x toneladas,
pecas X milheiros, etc). O que for preenchido neste campo sera adotado pelo sistema no
momento da compra, ou seja, permitira a0 comprador criar um pedido em uma unidade e
automaticamente o sistema convertera em outra para envio da ordem de compra ao fornecedor.
(figuras 6, 7 e 8).

Em condi¢6es devemos definir o periodo. Podemos dar um duplo clique na data ja
existente para modifica-la, podemos clicar em [&: periodo novo | para criar um novo a partir da

data ou criar com modelo [Ee_Novo com modelo |
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[S Periodos de validade - condicBes x
rSeIecionar um periodo de B
L i

validade ou criar um

novo periodol

Periodos de validade

Desde Valido até
20.06.2011 31.12.993%9

lV Selecionar ]@ Periodo novo ]@ Novo com modelo ]

21

Criar reg.info: dados da organizagao de compras 1
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Figura 6— Tela ME11 dados da organizacédo de
compra 1l

Fonte: Software SAP R/3
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Figura 7 — Tela ME11 aba condicOes
Fonte: Software SAP R/3

MEOQO1 — Atualizar LOF

Informa-se 0 material e o centro (figura 9).

Figura 8 — Tela ME11 condigdes adicionais
Fonte: Software SAP R/3

Transacdo utilizada para validar os periodos, fixar a LOF e determinar o tipo de MRPII.
Informa-se também o fornecedor e a organizagdo de compras (figura 10).
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Material
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Figura 9 — Tela MEO1 atualizar LOF
Fonte: Software SAP R/3
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Figura 10 — Tela MEOQ1 atualizar LOF: sintese
Fonte: Software SAP R/3
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Depois dessa configuracdo basta acessar a transacdo MESIN (Gerar pedidos
automaticos), informando o grupo de comprador e 0 centro, caso haja mais que um basta
informa-los clicando no match code ([2) ao lado dos respectivos campos e rodar esta transacao,
ou apertar F8.

Pronto, o sistema agrupard todas as requisi¢cfes de compra aprovadas cujos itens
estiverem configurados como LOF e gerard um pedido de compra (figura 11), basta entrar no
pedido, colocar algum texto caso se faca necessario e enviar ao fornecedor.

Geragao automatica de pedidos via requisigoes de compra

Pedido |TPed|OrgC |GCrr|Cﬂrvtratn | ItamlReuC | Item|L‘..|‘.. |Taxtn de rensagerm
Fornecedor 160035 MB COMERCIO DE FERRAMENTAS LTDA
4500394575 MB 1000 015 I5] | @ |Pedido criado com &xito
13179850 10 @ Requisicdo de compra convertida com &xito
Fornecedor 160114 HEATCON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
4500394576 ME 1000 015 || @ |Pedido criada comn &xito
131798568 10 @ Requisicdo de compra convertida com Bxito
Fornecedor 160115 ARTOLE PARAFUSOS LTDA
4500394577 MB 1000 015 I5] | @ |Pedido criado com &xito
13179332 10 @ Requisicdo de compra convertida com &xito
13179836 10 @ Requisicio de compra convertida com Exita
13179851 10 @ Requisicdo de compra convertida com &xita
13179852 10 @ Requisicao de compra convertida com xito
13179853 10 @ Requisicao de compra convertida com Exito
13179874 10 @ Requisicdo de compra convertida com &xito
Fornecedor 160358 ANHANGUERA COMERCIO DE FERRAMENTAS
4500394578 ME 1000 015 || @ |Pedido criado com &xito
13179838 10 @ Requisicdo de compra convertida com Bxito
13179849 10 @ Requisicao de compra convertida com &xito
Fornecedor 160378 RESISTENCIAS ELETRICAS MB IND
4300394579 MB 1000 015 ]| @ |Pedido criado com &xito
13179835 10 @ Requisicio de compra convertida com Exita
13179856 10 @ Requisicdo de compra convertida com &xita
13179859 10 @ Requisicao de compra convertida com Exito
Fornecedor 163801 DYNAMIC INDUSTRIA E COMERCIO
4300394580 MB 1000 015 ]| @ |Pedido criado com éxito
13179857 10 @ Requisicdo de compra convertida com éxito
Fornecedor 165099 RIOMANFE COM E MAN EQUIP LTDA
45003945581 ME 1000 015 I|| @ |Pedido criado com xito

Figura 11 — Tela ME59N — pedidos gerados automaticamente via LOF
Fonte: Software SAP R/3

Alterando uma LOF

MEOQ3 — Alterar LOF.

Informa-se material e centro, clica-se em “Lista opgao de fornecimento” e “atualizar”,
confere-se o fornecedor, flega-se “fixo” e coloca-se “1” no campo MRP, que indica que a
aquisicdo sera feira por pedido de compra e ndo por programa de remessas.

OBS: Esta alteracéo so sera possivel se houver registro info feito para o novo fornecedor
a ser atualizado.

Excluindo uma LOF

MEQ7 — Eliminar LOF.

Informa-se o numero do material, 0 centro e a validade dos registros; desflega-se o
campo “Execucdo de teste”, roda-Se a transacao e salva.



Reorganizar LOF

Material 104142 :
Centro (0100 s [ ]
Eliminar todos os regs.val.ate 131.12.2012|

CExecucio de teste

[Gerar docs.modificacio

Figura 12 — Tela MEOQ7 - Eliminar LOF
Fonte: Software SAP R/3

OBS: Para cancelar temporariamente uma LOF a fim de gerar pedido para um
fornecedor esporadico e/ou emergencial que ndo seja o parametrizado via LOF basta tirar o
flegue de “pedido obrigatério” em MMO2 e confirmar se o fornecedor da LOF ndo ficou
gravado automaticamente na requisicdo de compra devido ao registro info; caso tenha ficado,
basta entrar na requisicéo através da tela ME52N e apaga-lo na aba “Fonte de suprimentos”.

6 Configuracéo pelo Key User

O comprador deve informar ao Key user os dados a serem carregados no sistema através
do preenchimento das duas tabelas abaixo, salvas em arquivo de texto (.txt) , sdo os dados do
registro info (figura 12) e da LOF (figura 13) para que o Key user possa criar um layout
especifico para carregar este tipo de dados na transacdo LSMW; este layout pode ser salvo
como padréo para todas as préximas cargas no sistema deste tipo de dados.

Primeiramente sdo inseridos os itens de registro info, uma vez selecionado o layout que
mostra os dados a serem carregados, basta indicar onde esta salvo o arquivo em formato .txt
para o sistema carregar; posteriormente o mesmo procedimento é feito para a carga LOF.

Registro Info

CODIGO CcODIGO Base ICMS
FORNECEDOR | MATERIAL | CENTRO | VVALOR IVA YIPI % YCMS
LIFNR MATNR | WERKS | NETPR | MWSKZ | KBETR 04 | KBETR 02 | KBETR 03

Figura 13 - Dados a serem preenchidos para o Key user realizar a carga de registro info no sistema.
Fonte: André Schopping, Key user da holding Mexichem Brasil.

LOF

Material Centro | Fornecedor

MATNR WERKS LIENR

Figura 14 - Dados a serem preenchidos para o Key user realizar a carga LOF no sistema.
Fonte: André Schopping, Key user da holding Mexichem Brasil.



7 Resultados e Discussoes

Na pesquisa de campo realizada na unidade do interior de S&o Paulo de uma holding do
setor de tubos e conexdes, foi-se avaliada a evolucdo da utilizacdo da LOF nos pedidos de
compra emitidos nos anos de 2010 e 2011 na carteira de indiretos, constituida por itens que ndo
séo agregados ao produto final.

Em 2010 apenas 12 familias de materiais eram compradas através de LOF, na compra
das demais familias de materiais dessa carteira, a selecdo de fornecedores, colocacdo das
condigdes de fornecimento e envio do pedido ao fornecedor eram feitas de forma manual, com
um ou poucos itens por pedido.

Em 2011, com a vinda de uma estagiaria para auxiliar na otimizacao desta carteira, mais
19 familias de materiais passaram a ser compradas atraves de LOF; observa-se na figura 15
uma otimizagao nos pedidos de compras devido maior inclusdo de itens em um mesmo pedido,
além deles serem gerados automaticamente de acordo com o agrupamento das requisicdes
destinadas ao mesmo fornecedor. Em 2010 o maior pedido continha 20 itens, no ano passado
passou para 31 itens, com um desvio padrdo de 13,44 e 21,92 itens por pedido respectivamente.

Pode-se observar ainda na figura 15 o aumento consideravel de itens comprados; deve-
se a inclusdo de materiais no estoque, materiais estes que eram comprados de forma regular,
mas ndo automatica, por estarem na carteira de manutencdo ou ferramentaria.

6.436
7000 -

6000 -

5000 -
4000 - 292 337 MW Pedidos

5295

3000 - H Itens no pedido
2000 -
1000 -

2010 2011

Figura 15 — Relacéo entre pedidos de compra e itens por pedido nos anos de 2010 e 2011

Fonte: Autoria propria.

Os resultados decorrentes da utilizacdo da LOF foram a agilidade no atendimento ao
cliente interno, melhor gerenciamento das compras, reducdo do tempo de confecc¢ao do pedido
de compra, melhor relacionamento com os fornecedores e reducao de custos nas compras e nos
fretes devido maior direcionamento de itens para um mesmo fornecedor.

8 Consideracdes Finais

As cotacles realizadas para firmar o acordo de fornecimento devem ser salvas em um
lugar acessivel a quem puder interessar, como gestores, outros compradores e auditores. A



quantidade de cotacgdes requeridas varia conforme o0 montante para o periodo determinado, a
carteira de materiais e/ou os procedimentos de cada empresa.

Para garantir maior seguranca para o comprador e seus gestores, pode-se criar um
Programa de Remessas (transacdo ME31L) ou um Contrato (transacdo ME31K) para ser
submetido a aprovacédo dos gestores via sistema. Tanto em um quanto no outro sao relacionados
todos os itens, quantidades, valores, fornecedor (es), periodo de fornecimento e demais
condi¢des comerciais. Uma vez aprovados, estes recursos dispensam a necessidade de novas
aprovacdes depois da requisicdo ou ordem planejada. A Unica objecdo se da pelo bloqueio de
todo o programa de remessas ou contrato se a quantidade comprada de algum material exceder
a quantidade estipulada no periodo, mesmo que ainda haja verbas provenientes de outros
materiais. Neste caso é preciso fazer uma andalise da nova demanda, alterar no Programa de
Remessas (PR) ou contrato e submeté-lo novamente a aprovacdo dos gestores via sistema.

E possivel que o PR seja mais efetivo quanto & automatizacio da emisséo de pedidos de
compra que o pedido de compras com LOF, porém muitas empresas ou mesmo familias de
materiais dentro de uma empresa ndo a adotam devido a eliminacdo do crivo do comprador
quanto a Ultima conferencia e negociacdo das condi¢es de fornecimento. A comunicacao
externa da compra ao fornecedor fica por conta do almoxarifado, mesmo responsavel por
determinar os materiais e quantidades a serem adquiridos.
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GESTAO DE ESTOQUE E ALTERACAO DE LAYOUT NO
WAREHOUSE.

Andressa Mara de Godoy Salgado @
Orientador: Rodrigo Lopes @

Resumo

O presente artigo tem por finalidade o estudo sobre a gestdo de estoque em uma empresa de
autopecas na regido metropolitana de campinas, com o intuito de diagnosticar as atuais
condigdes de estoque. Realizou-se o confronto do inventario geral dos anos anteriores e
verificou uma melhor maneira de ter um gerenciamento de estoque e armazenagem, assim
programou-se a alteracdo de layout, onde saimos de um estoque aberto e agora estamos
trabalhando com um estoque fechado. Dentre vérios fatores, analisamos a importancia de
alteracdo de layout para um melhor gerenciamento do estoque.

Palavras Chaves: Estoque, Gerenciamento, Layout.

Abstract

The present article aims at the study of inventory management at a company auto parts stores
in the metropolitan region of Campinas, with the intention of diagnosing the current stock
conditions. The confrontation took place the General inventory of previous years and found a
better way to have an inventory management and storage, so programmed if the layout change,
where we left an open stock and now we are working with a stock closed. Among several factors,
we analyze the importance of layout change for better inventory management.

Key-words: Stock, Management, Layout.
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(2) Especialista em Logistica, Operacdes e Suprimentos pelo Centro Universitario Salecianos de S&o Paulo — UNISAL. (e-mail;
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1. Introducgéo

O estoque de uma empresa é todo bem fisico produzido ou em fase de producéo direta
ou indiretamente, que sdo armazenados por um determinado espacgo de tempo.

O estudo explorou-se o tema de mudanca de layout no estoque de uma empresa
multinacional da regido metropolitana de Campinas. Tal projeto foi elaborado porque em anos
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anteriores houve muitos ajustes de estoque desnecessarios e a falta de movimentacdo correta
no sistema.

Uns dos maiores problemas séo as constantes paradas de linha de producéo por falta de
pecas, assim podemos analisar uma ma gestdo de estoque. Os problemas encontrados no
desenvolvimento deste trabalho foram o espaco fisico do estoque e a qualidade de
armazenamento.

O projeto consistiu em fechar o estoque, sem que perdéssemos posi¢des de estocagem
e com a implantacdo de flowrack ganhariamos na facilidade de abastecimento das linhas de
producao.

A hipétese do projeto é: aplicagdo ou ndo aplicacdo da mudanga do layout no warehouse.

A melhorar a qualidade de estocagem dos produtos; evitar 0s ajustes desnecessarios de
estoque e até mesmo manter um acesso restrito de pessoas no estoque, assim garantindo um
melhor gerenciamento.

O né&o controle de estoques ocasiona dentre outros problemas: reflexos na cadeia
produtiva, 0 aumento de custos, assim gerando uma despesa elevada.

2. Revisao Bibliografica
2.1 Administracdes de Materiais

A administragdo de materiais ndo se relaciona exclusivamente com o controle de
estoque, envolve um amplo campo de relagdo tanto material como financeira que precisam ser
bem administradas para reduzir custos e evitar desperdicios.

Na década de setenta, as empresas ndo davam muita atencdo para as compras de matéria-
prima e sua administragdo. Tinham valores relativamente baixos, considerando todo 0
processo industrial, sendo assim eles achavam que ndo tinham tanta importancia. A compra de
matéria-prima € um principio fundamental para se ter uma administracdo de materiais bem
sucedida. A compra, primeiro é realizada uma selecdo de fornecedor de acordo com o que
melhor atendem a necessidade da empresa na relacdo financeira e de materiais e depois €
analisado o custo beneficio da matéria prima, a execucdo da compra é feita em cima da demanda
da empresa onde se te a entrega programa para que 0s estoques nao se acumulem, para que ndo
haja necessidade de termos um grande espaco para armazenagem.

Podemos classificar os recursos de materiais como uma demanda dependente ou
independente. Segundo Martins (2003) caracteriza como material, componente, parte de pecas
como demanda independente séo itens cuja demanda decorre, em sua maioria, dos pedidos dos
clientes externos como, por exemplo, os produtos acabados, que a empresa vende diretamente
a seus clientes externos. Ja a demanda dependente é quando a quantidade a ser utilizada depende
da demanda de um item de demanda independente.

2.2 Estoques
Segundo Tubino (2004) estoque é a composi¢do de materiais em processo, matéria
prima, materiais semi-acabados, materiais acabados, que em um determinado tempo ndo é
utilizado pela empresa, mas que precisamos ter para futuras necessidades. Assim, identificamos
estoque como todo material que a empresa possui e utiliza em seu processo de producao.
A importancia do controle dos estoques ndo € importante apenas para as empresas
industriais, e sim para todo e qualquer tipo de empresa.

2.2.1. Tipos de Estoque
Como o estoque consiste em uma parcela consideravel dos ativos da empresa é

classificacdo em cinco categorias de estoque, sendo eles:
Estoque de matéria — prima: S8o todos os itens utilizados nos processos de
transformacéo em produtos acabados. Todos os materiais armazenados que a empresa



compra para usar no processo produtivo fazem parte do estoque de matéria-prima,
independentemente de serem materiais diretos, que incorporam aos produtos finais,
ou indiretos que ndo se incorporam ao produto final.

Estoque de produtos em processos: correspondem a todos os itens que ja entraram no
processo produtivo, mas que ainda sdo produtos acabados. Sdo os materiais que
comecaram a sofrer alteracdes, sem, contudo, estar finalizados. Muitas pessoas usam
a expressdo “produtos que estdo no meio da fabrica” para designa-los

Estoques de produtos acabados: sdo todos os itens que ja estdo prontos para ser
entregues ao consumidor final. S&o produtos finais da empresa. Os produtos acabados
sdo bem conhecidos por nés em nosso dia-a-dia, e itens como os de revenda
enquadram-se nessa categoria.

Estoques em transito: correspondem a todos os itens que ja foram despachados de uma
unidade fabril para outra, normalmente da mesma empresa, e que ainda ndo chegaram
a seu destino final. (Um dos estoques em transitos mais lembrados sdo os estoques de
importac&o.)

Estoques em consignacdo: sdo 0s materiais que continuam sendo propriedade do
fornecedor até que sejam vendidos. Em caso contrério, sdo devolvidos sem 6nus. De
acordo com Martins (2003).

Segundo Martins (2003) os materiais recebem diversas denominacdes, mas utilizaremos
as denominagdes como materiais diretos que sao os materiais produtivos ou matérias primas,
ao qual se agregam ao produto final e materiais indiretos sdo considerados materiais nédo
produtivos ou materiais auxiliares, sdo aqueles que ndo agregam ao produto final.

2.2.2. Custo do Estoque

O estoque significa “dinheiro parado”. Deve ser racionalmente dimensionado. Nao deve
ser muito grande e nem muito pequeno, apenas 0 necessario, para que a empresa nao fique sem
seu estoque de seguranca, assim comprometendo suas necessidades de produgéo.
Os japoneses inventaram e utiliza o Just in Time segundo Corréa (1993) o Just in Time (JIT)
buscava um sistema de administracdo que pudesse coordenar a producdo com a demanda
especifica de diferentes itens de producdo com o minimo de atraso.

De acordo com Tubino (2004), os estoques ndo agregam valor ao produto, entdo quanto
menor for 0 nosso e estoque e ainda conseguirmos trabalhar sem haver nenhum problema, mais
eficiente nosso sistema serd. Também ndo pode ser muito pequeno de maneira que ndo supra
adequadamente as necessidades de matéria-prima e material da empresa, podendo inclusive
prejudicar a cadeia produtiva de determinado produto e/ou servigo.

2.2.3. Gestao de Estoque

A gestdo de estoque constitui em uma série de fatores que permitem ao administrador
verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, em relacdo aos setores que utilizam o
material e sendo feito o devido controle. Existem varios indicadores ao qual podemos utilizar
para analisar a gestdo de estoque.

Segundo Correa (2004), uma das razdes que influenciam o surgimento de estoque é a
necessidade de producéo.

Hoje em dia as empresas trabalham com estoques de diferentes tipos de materiais ao
qual necessitam de administracdo, de acordo com Martins (2003), o estoque tem a funcédo de
reguladores do fluxo de produgéo, onde verificamos a quantidade de mercadoria recebida com
a quantidade utilizada em producéo. Percebemos que quando a velocidade de entrada dos itens
é maior que a de saida, o nivel de estoque aumenta, se ao contrario, mais itens saem, o estoque
diminui. Se a quantidade que é recebida é igual a quantidade que utilizamos o estoque se
mantém constante.



2.2.3.1. Inventario Fisico

De acordo com Martins (2003), inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens
de estoque. Caso haja diferencas entre inventério fisico e os registros do controle de estoques,
devem ser feitos os ajustes necessarios conforme recomendacdes contabeis e tributarias.

O inventario é efetuado de dois modos:

O inventario rotativo € quando realizamos constantemente a contagem dos itens de
estoque, assim fazemos uma programacéo de trabalho de tal forma que todos os itens sejam
controlados pelo menos uma vez dentro do periodo fiscal (més).

O inventario periodico é quando realizamos a contagem dos itens do estoque em
determinados periodos, normalmente é realizado no encerramento do exercicio fiscal, ou duas
vezes por ano. Nessa ocasiao é realizada uma forga tarefa exclusivamente para esse fim, ja que
a contagem deve ser realizada no menor espaco de tempo possivel, geralmente de 1 a 3 dias.

2.2.3.2. Acurécia de Estoques

Uma vez terminado o inventario, podemos calcular a acuracia desse tipo de controle,
onde medimos o percentual de itens corretos, tanto em quantidade, quanto em valor.
Lembramos que acuracidade de estoque é um indicador de qualidade e confiabilidade das
informacBes existentes no sistema, sendo eles contabeis ou ndo. Podemos calcular a
acuracidade através da formula abaixo: Figura 1.

Quantidade de informagdes corretas

ACURACIDADE = X100

Quantidade de informagdes verificadas

Figural: Formula de Acuracidade
Fonte: http://www.slideshare.net/guest3d59/apostila-de-acuracidade-de-estoques-v6-presentation

2.2.3.3. Divergéncia

A importancia do calculo das divergéncias é para identificar se os erros de estogque tém
grande relevancia em relacdo aos saldos controlados pelo sistema ou se as diferencas sao
residuais, sendo assim resultados de pequenos erros de contagem.

As divergéncias podem em alguns casos, ndo serem consideradas como erros de
inventarios quando o item inventariado esta sujeito a apresentar erros pelo préprio processo de
contagem. Esta tolerancia € muito comum ser definida para itens cujas unidades de medida sao
baseadas em peso ou quando, apesar da unidade de medida ser unidade inteira, 0 método de
conferéncia quantitativa ser feito através de pesagem, em virtude das pecas serem de muito
pequeno tamanho (contagem por balanca conta-peca). A tolerancia é o grau de aceitacdo do
erro, isto €, da divergéncia conceituada no item anterior, sem que este desvio seja ajustado.
Itens tipicos de serem tratados com tolerncia de medigdo sdo os itens higroscopicos, que
sofrem influéncia do grau de umidade do ambiente, aumentando ou diminuindo seu peso e,
portanto, sofrendo diferengas quantitativas quando pesados. Assim, sendo calculado conforme
abaixo Figura 2.
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Quantidade medida - Qtde no sistema

DIVERGENCIA = X 100
Quantidade no sistema

Figura 2: Formula de Divergéncia
Fonte: http://www.slideshare.net/guest3d59/apostila-de-acuracidade-de-estoques-v6-presentation

Segundo Martins (2003), giro de estoque mede quantas vezes, por unidade de tempo, o
estoque se renovou ou girou.

2.2.3.4. Curva ABC

A curva ABC é um importante instrumento para se examinar estoques, permitindo a
identificacdo daqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administracdo. Ela consiste na verificacdo, em certo espaco de tempo (normalmente 6 meses
ou 1 ano), do consumo em valor monetario, ou quantidade dos itens de estoque, para que eles
possam ser classificados em ordem decrescente de importancia.

Aos itens mais importantes de todos, segundo a Otica do valor, ou da quantidade, da-se a
denominacdo de itens da classe A, aos intermediarios, itens da classe B, e aos menos
importantes, itens da classe C.

Segundo Dias (1997), ndo deve prever somente o fluxo diario de entrada e saida de
materiais, mais adotar um instrumento que permita identificar itens de justificam atencéo e
tratamento adequados quanto a sua administracdo. Assim, o instrumento que permite essa
identificacdo é a classificacdo ABC, ou curva ABC.

De acordo com Tubino (2004), classifica o estoque em trés classes de itens. Os itens de
classe A que correspondem aqueles produtos de grandes valores e em geral, pequenas
quantidades fisicas. Os itens de classe C que correspondem aqueles de pequenos valores e
grandes quantidades fisicas. O item de classe B que correspondem aqueles valores e
guantidades intermediaria aos itens de classe A e C. Assim proporcionando uma economia no
custo dos materiais.

De acordo com Dias (1997), Tubino (2004), a classificacdo da curva ABC € definida da
seguinte maneira:

e Classe A: E classificado como o grupo de itens mais importantes que devem ser
tratados com uma atencdo especial, quase diéria pela administracéo de estoques;

e Classe B: E o grupo de item em situacéo intermediaria entre a classe A e C;

e Classe C: Séo os itens de menos rotatividade, ou seja, tem menor saida. Nao
precisam de um acompanhamento especial.

A organizagéo da curva ABC obedece a um critério de bom senso, uma vez que temos
variagOes de caso a caso de acordo com as diferentes necessidades. Assim, é importante que a
organizacéo estabeleca procedimentos da gestdo de estoque.

De acordo com Moura (2004), uma gestéo eficiente é fazer os ajustes eficazes em seu
processo, resultante em reducgéo de custo e economia nas aquisi¢des. O estoque tem um grande
efeito impactante nas empresas. Um dos motivos € o alto volume de dinheiro envolvido no
processo de transporte e estocagem.

2.3. Armazenagem
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A armazenagem de matérias numa organizacdo obedece a cuidados especiais, que
devem ser definidos no sistema de instalagcéo e no layout adotado, proporcionando condigdes
fisicas que preservem a qualidade dos materiais.

Moura (2004), classifica estoque como um conjunto de bens armazenados, com
caracteristicas proprias, que atendem a necessidade da producéo/ empresa.

Assim, podemos dizer que todo item armazenado em um depdsito, almoxarifado,
prateleira, gaveta ou armario que seja utilizado pela empresa em suas atividades produtivas é
considerado um item de estoque. Além de estabelecermos o nivel de estoques e sua localizago,
0 gestor deve monitorar 0s custos de manter um estoque bem adequado, assim planejando um
estoque minimo e que reduza os custos. Portanto é importante que a empresa mapeie com
exatidao o fornecimento de cada fornecedor, conhecendo seu tempo necessario para processar
0 pedido

2.4. Layout

De acordo com Francischini e Gurgel (2002), toda organizacdo tem uma equipe de
profissionais treinados para estudar o layout. E o caso das indstrias que, por causa de sua
atividade, antecipam as mudancas periddicas no processo ou no produto. Para casos mais
especificos, firmas especializadas trabalham na implantacdo ou modificacdo de um layout.s

Segundo Cury (2006), Viana (2002), layout é ser considerado como a organizagao que
uma empresa pode usar para sua arrumacao e, por conseguinte ajudar em solucionar problemas
de producdo, posicionamento de maquinas, equipamentos e pessoal envolvido em todo o
processo produtivo. Dias (1993), completa usar um bom layout para melhor utilizacdo do
espaco disponivel deve refletir ndo s6 na estrutura fisica das organizagdes, mas também na
melhoria dos processos e na diminuicdo de tempo gasto para tais.

No quadro abaixo se apresenta alguns dos conceitos de layout aprontados por Cury
(2006), Viana (2002) e Dias (1993) para certificar a definigdo acima: Quadro 1.

AUTORES DEFINICOES

Layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacos
existentes na organizacdo, envolvendo além da preocupacdo de melhor
CURY, (2006) adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza da
atividade desempenhada, a arrumacéo dos méveis, maquinas, equipamentos
e matérias primas.

Layout € a representacdo de arranjo fisico, significando colocar, dispor,
ocupar, localizar, assentar. Layout é o grafico, que representa a disposicédo
espacial, a area ocupada e a localizagdo dos equipamentos, pessoas e
materiais.

VIANA, (2002)

O layout & um estudo sistematico que procura uma combinacéo étima das
instalacdes industriais que concorrem para a producéo, dentro de um espaco
disponivel. A maneira como 0os homens, maquinas e equipamentos estio
dispostos em uma fabrica. Em outras palavras, € a melhor utilizacdo do
espaco disponivel que resulte em um processamento mais efetivo, através
da menor distdncia, no menor tempo possivel.

DIAS, (1993)

Quadro 1: Conceitos de Layout
Fonte: Adaptado de Cury (2006), Viana(2002) e Dias (1993)



12

3. Metodologia

O presente artigo foi desenvolvido em quatro etapas, sendo elas:

A primeira etapa se refere & introducéo sobre o trabalho realizado, mostrando o tema ao
qual foi escolhido, sendo ele a mudanca de layout em um estoque de uma empresa multinacional
da regido metropolitana de Campinas, e conseqlientemente com essa alteragcdo houve uma maior
gestdo de estoque. Foi apresentada a pergunta problema testada, o objetivo ao qual estamos
tratando neste trabalho que é evitar as paradas de linha constante por falta de material, assim
mantendo um acesso restrito de pessoas no estoque.

A segunda etapa se refere a revisdo literaria sobre gestdo de estoque, desenvolvida a
partir de consulta a livros, dissertacdes e artigos publicados.

A terceira etapa compreende 0s passos operacionais para o desenvolvimento da
aplicacdo pratica. Inicialmente, foram coletados os dados relacionados ao inventario referentes
h& anos anteriores, com base nesses dados, foi feito o projeto de alteracdo de layout e
gerenciamento de estoque. Comparamos 0s custos referentes a acuracidade de estoque com o
almoxarifado aberto e depois de implantado comparamos com o mesmo fechado.

Na quarta etapa, sdo elaboradas as conclusdes do trabalho e sugestBes para
desenvolvimento futuros.

3.1. Caracterizacéo da Pesquisa

A presente pesquisa classifica-se como uma pesquisa de campo, realizada através da
aplicacdo de instrumentos de coleta de dados e fundamentada por pesquisas bibliograficas em
uma empresa do ramo de autopecas.

A pesquisa realizada como qualitativa, utilizando o estudo documental, conceitos
pesquisados.

3.2. Problematizacéao

As organizacOes hoje em dia tentam cada vez mais inovar e supri suas necessidades no
mercado. O controle de estoque e armazenamento sdo partes essenciais de uma organizacéo,
pois sdo estocados todos os produtos, devemos ter um maior cuidado nesta area, colocando
pessoas especificas para trabalhar na mesma e informatizar os procedimentos para que ocorra
a diminuicdo dos prejuizos e os trabalhos realizados ali ficando mais eficientes e eficazes.

A questdo que fundamentou a pesquisa foi a seguinte: Quais os beneficios em ter um
estoque fechado e aumentar a gestao de estoque e como sao realizados o controle de estoque e
0 processo de armazenagem dessa empresa?

3.3. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é verificar a possibilidade de alteracdo de estoque e
diminuir os ajustes no sistema (SAP) assim, tendo uma melhor acuracidade.

Conforme figura 3 abaixo observou que atualmente estamos com um estoque aberto,
onde todas as pessoas tém livre acesso ao nosso estoque, tendo grandes chances de ndo termos
a devida movimentacéo, perca de material entre outros fatores.
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Figura 3:Layout antigo
Fonte: Empresa em estudo

De acordo com a figura 1 o estoque tem uma capacidade de armazenagem para 804 cestos.

4. Resultados

A empresa em foco do estudo de caso é uma empresa do segmento de autopecas da
regido Metropolitana de Campinas, instalada em Sumaré na década de 1980.

Todo o processo usado pela empresa foi definido pela equipe montada internamente que
procurou estabelecer uma série de reunides com o coordenador da area ao qual seria realizada
a nova mudanga de layout. Varias informagdes sobre experiéncias internas no layout antigo
foram avaliadas no intuito de estabelecer as prioridades e novas estratégias para a nova planta
do estoque.

A tabela 1, abaixo mostra o0 porqué devemos executar esse projeto.

Objetivo
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Pré- requisito para melhorar a
acuracidade dos estoques

Reducdo de estoque

Hoje todos tém acesso livre ao (ndo é
uma area restrita). Assim ndo temos
garantia que todos os itens sdo
movimentadores corretamente no
SAP.

Ha um indice bem relevante sobre a
perda de acuracidade de estoques

Na atual condicdo nédo a
possibilidades de gerenciar
corretamente o inventario.

Tabela 1: Objetivo de Execucéo
Fonte: Empresa em estudo

ESTOQUE

Apds todo o processo de avaliacdo, foram realizadas vérias plantas piloto a fim de
promover a simulagdo de como iria ficar o estoque apds a mudanca.

Depois de verificarmos a necessidade de continuarmos com um numero de posicdes de
estocagem proximo ao qual tinhamos na figura anterior foi estabelecido um projeto de layout
piloto mais préximo do que precisariamos. Em sequencia foi realizado varios orcamentos para
a definicdo de equipamentos/fornecedor estabelecido um custo-beneficio adequado.

O fechamento do estoque sera realizado da seguinte maneira, hoje temos o corredor
principal para a fabrica, como corredor de movimentacdo de empilhadeira. Com a proposta o
corredor principal ndo terd mais acesso ao warehouse, sendo o acesso do warehouse sera a
lateral préoxima a parede. O isolamento dos corredores sera feito pelo préprio, porta palets que
fechardo os corredores do warehouse em relacdo ao corredor principal.

O custo para executarmos este projeto sera a realocacdo de todas as prateleiras, 0s
portbes necessarios, e grades de protecdo na parte traseiras dos porta cestos (evitando risco de
queda de pequenas caixas) Tabela 2.

CUSTO DE FECHAMENTO
WAREHOUSE

REALOCACAO
PRATELEIRAS 10.500
PORTOES 4.000
GRADES 6.000
TOTAL R$ 20.500

Tabela 2: Custo de Fechamento
Fonte: Empresa em estudo

O estoque é uma das areas de maior cuidado e planejamento em uma empresa. A
adequacdo de um novo layout, foi o0 mais indicado para atender a necessidade da empresa e a
demanda atual e futura, foi feito a alteracdo e o resultado nos mostra através da figura 4, esse
novo layout esta composto de 739 posic¢des para cesto e 20 flowrack.
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Figura 4:Layout escolhido
Fonte: Empresa em estudo
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De acordo com Bowersox e Closs (2001), os projetos de depoésitos devem também
permitir a movimentacao de produtos em linha reta, quer eles estejam armazenados, para que
esta atividade ocorra de maneira rapida e facil. Isso significa que os produtos devem ser
recebidos numa ponta do edificio, armazenados no meio e despachados pela outra ponta.

Este layout apresentado para 0 novo estogue segue as caracteristicas para um bom
arranjo do espaco fisico em armazéns, projetado para funcionar em linha reta, ordenado e
sequencial conforme a obrigatoriedade da disposi¢cdo das mercadorias por lotes e tipos de
produto com maior rotatividade.

Caso a nova estrutura ndo comporte a demanda, é recomendado um novo projeto para um
CD (Centro de Distribuigéo).

5. Concluséo

O principal objetivo deste estudo consistiu em um melhor aproveitamento do seu espaco
fisico disponivel para estocagem de mercadorias, através de um novo layout.

Enfatizando os conceitos teoricos sobre Estoque, layout, armazenagem, logistica e
centro de distribuicdo, este estudo contou com as afirmacdes de diversas bibliografias e autores
especializados no tema.

O gerenciamento de estoque abrange as atividades de planejamento, organizacdo e
controle que focam o fluxo de materiais e estoque na organizacao. Muitas decisdes enquadram-
se no gerenciamento de estoque.

Quanto ao objetivo deste artigo, conclui-se que, de acordo com o estudo de caso feito
na empresa exemplo, o gerenciamento de estoques desta empresa precisava ser melhorado, pois
havia muitas pessoas com acesso ao estoque, assim ndo garantindo a transferéncia correta de
pecas, ou até mesmo o armazenamento correto, para ser melhorado houve uma mudanca de
layout do estoque, assim diminuindo e deixando um acesso restrito ao estoque, sendo que hoje
¢ garantido que 100% das pecas sejam transferidos para o seu devido local.
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