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1.0 APRESENTACAO

O Relatério de Auto-Avaliacdo da Faculdade Network, relativo ao triénio
2008-2010 ¢ apresentado em atendimento ao oficio 000913 do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, datado de 15 de abril de
2008.

O documento ora apresentado baseou-se também nas diretrizes dos
Instrumentos da Avaliacdo do Ensino Superior, demandados pelo Ministério da
Educacédo e Cultura — MEC e publicados em consonancia com a Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior — Conaes.

O Relatorio seguiu o formato do documento correspondente aos triénio 2004-
2006, 2005-2007 e 2007-2009 a fim de que fosse franqueada a comparacdo das bases
de dados historicos do processo de avaliacdo da Instituicdo, possibilitando
articulacdes e analises comparativas processuais, vitais para a compreensdo do
impacto das agdes empreendidas a partir de cada ciclo avaliativo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA procurou estabelecer a partir da
massa de dados obtidos no periodo do ciclo avaliativo em vigéncia e os resultados do
ciclo anterior, o reflexo das acdes empreendidas a partir dos resultados e de sua

discussao entre os sujeitos da comunidade académica.

2.0 INTRODUCAO

O ano de 2010 foi singular para a Instituicdo. Em virtude do credenciamento
do novo campus e da autorizacdo para o funcionamento de dois novos cursos
(Educacéo Fisica e Engenharia Mecatrénica) recebemos trés comissdes externas que
para nossa satisfagdo referendaram o processo de Avaliacdo Institucional
desenvolvido pelas Faculdades Network.

Esse momento de ampliagdo do catdlogo de Cursos da Network foi
cuidadosamente estudado, planejado e pavimentado ao longo dos ultimos seis anos.

A demanda para estes cursos foi mapeada ndo sé pela pesquisa mercadoldgica



realizada em 2005, mas pactuada com a comunidade do entorno visando atender
anseios e necessidades locais.

A Comisséo Prdpria de Avaliagdo das Faculdades Network, assim como a
Comunidade Académica sentem-se preparadas para este novo desafio. De fato para
viver esse momento na vida da Instituicdo, que, alids, em 2010 completa 25 anos de
existéncia, buscamos respaldo no processo de avaliagéo participativa implantado na
Network desde seus primordios, anteriores as diretrizes do SINAES. Esse processo
avaliativo tem proporcionado além da melhoria continua no processo de
aprendizagem, infra estrutura e servigos o estabelecimento de um norte para gestéo,

possibilitando assim esse crescimento que, planejado, torna-se sustentavel.

Recuperando as consideragdes sobre o Término do Primeiro Ciclo Avaliativo do
SINAIS na Faculdade Network

A partir da avaliagdo recebida da comisséo externa de especialistas que visitou a
Faculdade Network no final de 2009 que atribuiu conceito 4 quanto a adequacao do processo
de avaliacdo institucional desenvolvido na Instituicdo frente as diretrizes e objetivos do
SINAES a CPA elegeu algumas prioridades para garantir o aprimoramento desse processo.

Quer sejam:

1- Atualizacdo do Projeto de Avaliacdo Institucional;

2- Fomentar grupos de Estudos sobre Avaliagéo;

3- Elaboragdo de um software que integre o sistema de avaliago e suas séries historicas;

4- Articular as informacdes da avaliagcdo de cada curso com o padrdo de qualidade deste
oferecendo a equipe diretiva simulados que relacionem o curso com o padrdo de
qualidade dele e também sobre as proximas avaliagdes externa;

5- Criar condi¢cdes de motivagdo e participagdo de novos membros da CPA tendo em
vista que se esgota a gestdo da equipe atual;

6- Instrumentalizar teoricamente sobre avaliacdo e seus objetivos toda a a comunidade
académica, valorizando aprofundar os conceitos ou categorias que a 0 grupo valoriza
para o processo avaliativo dando-lhe sentido e re-significando em cada um dos curso

sendo :Participagdo, Empowerment , negociagéo e mediagéo.



A proposito dessas metas estabelecidas a CPA tem avangado nos estudos e discussdes
para atualizacdo do projeto de Avaliacdo Institucional. Também a fim de estimular a
formacéo dos grupos de estudo sobre a tematica da avaliacdo a Network recebera no dia 12 de
abril de 2011 a Dra. Ana Maria Avela Saul que participara de um seminario sobre Avaliacdo
Formativa e Emancipatoria, um objetivo sempre perseguido em nosso processo de auto
avaliagéo.

Foi desenvolvido na Network um novo software de avaliacdo institucional que se
encontra em fase de testes. Esse software incorporou a experiéncia do processo avaliativo e
busca atender as demandas principalmente no sentido de recuperar os resultados de anos
anteriores formando as séries historicas importantes para fundamentar analises.

A CPA tem recebido da mantenedora e da direcdo total apoio e autonomia para

desempenhar seu papel.

3.0 Memorial do Processo de Avaliacdo Institucional das Faculdades Network

A experiéncia de implantacdo da avaliacdo institucional (Al) nas Faculdades Network
iniciou-se em 2001, ja a partir do primeiro ano de seu funcionamento. Para tanto, foi adotada,
na ocasido, a recomendacdo do Programa de Awvaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB) segundo a qual a Al deveria ser realizada ao final de cada periodo
académico (novembro/dezembro), auto-avaliagbes dos Cursos e sua estrutura de
funcionamento.

O instrumento de pesquisa adotado foi a elaboracdo de um questionario, aplicado aos
alunos, que o preenchiam de acordo com o principio da adesdo voluntaria (optou-se por ndo
adotar critérios de amostragem nessas experiéncias iniciais). Estes questionarios eram
divididos em trés partes:

A primeira parte identificava o curso, a turma e a disciplina, com opg¢édo do aluno
identificar-se ou ndo e de responder ou ndo o questionario.

A segunda parte informava aos alunos sobre o0s objetivos do processo de Al e motivava a
sua participacao, exigindo ainda empenho, responsabilidade e seriedade na hora de analisar e
responder cada uma das questdes apresentadas. Destacava-se o objetivo da melhoria da
qualidade de ensino e da cultura da mudanca assim como a possibilidade de apresentar as
criticas e sugestdes sobre o conteido das disciplinas, a forma como é ministrada, a estrutura

de cada curso, a coordenacdo e também a infra-estrutura da instituicao.



A terceira parte avalia as disciplinas com relagdo a: a) relevancia do conteido para a sua
formacéo profissional; b) Plano de Curso e sua adequacdo a constru¢do dos conhecimentos
propostos pela disciplina; ¢) a bibliografia sua atualizacdo e adequagdo a construcdo dos
conhecimentos propostos pela disciplina; d) sistema de avaliacdo e a sua adequacdo a
construcdo dos conhecimentos propostos pela disciplina; €) metodologia de ensino e a sua
adequacdo a motivacdo e participagdo dos alunos nesta disciplina; f) questdo aberta
solicitando sugestdes encaminhadas ao respectivo professor para que a qualidade dessa
disciplina pudesse ser aprimorada.

Por ocasido das primeiras avaliagbes estes questiondrios foram impressos e
posteriormente preenchidos. A partir de 2002, a fim de conceder maior agilidade e eficiéncia
ao processo, foi desenvolvido, na Instituigdo, um software que permitia o preenchimento dos
questionarios em microcomputadores. Para realizacdo da pesquisa eram disponibilizadas
aproximadamente quinze maquinas configuradas em rede, possibilitando preenchimento
simultaneo. Objetivando a manutencdo da lisura no processo, todos o0s pesquisados
precisavam de um “login” (nimero de matricula do aluno na Institui¢do) para acessar o
programa. Com o termino do processo, o software gerava relatérios e graficos.

Com base na analise dos resultados eram apresentadas recomendacdes, visando a
formulacdo de estratégias que suprissem pontos fracos identificados a partir da sumarizacéo
das informacdes. Esta iniciativa gerou resultados favoraveis que resultaram em melhoria
expressiva dos servigos de papelaria, praca de alimentacdo e enriquecimento do acervo da
biblioteca da Instituicdo. Outro ponto a merecer atencdo, identificado através dos
questionarios, foi o sistema de avaliacdo adotado pelos professores. A fim de suprir esta
deficiéncia a Direcdo da Instituicdo realizou juntou aos docentes, estudos em grupos, leituras
sobre o tema e Seminério sobre avaliacao.

Os pontos fortes detectados eram também destacados para garantir sua manutencéo.
Neste quesito os itens mais lembrados em todas as avaliacOes realizadas foram a qualidade di
corpo docente e do ensino.

Em 2004 néo foi realizada a Avaliacdo Institucional, este fato decorreu da necessidade
da Instituicdo em rever seu processo de avaliagdo tendo em vista as novas diretrizes adotadas
pela CONAES. Outro motivo para esta reflexdo foi a elaboracdo do Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI) das Faculdades Network, de carater quinquenal que
embora j& tenha surgido a partir do diagnostico oferecido pelas avaliagbes anteriores

realizadas na Instituicdo, necessita do respaldo de continua auto-avaliacéo para sua validagéo.



Segundo a oOtica da Instituicdo em projeto sério de avaliagdo deve envolver, em primeiro
lugar, um pensar sobre a misséo da Faculdade, seus objetivos e sua fungéo social. O modelo
de avaliacdo a ser adotado deve servir fundamentalmente para avaliar e mensurar a eficacia
do proprio PDI. Portanto, era imperioso que, primeiro, o PDI fosse construido e que
materializasse através de acOes e diretrizes.

O processo de avaliacdo de 2005 constituiu-se de um instrumento de validacdo e
acompanhamento das metas propostas no PDI contemplando as diretrizes e dimensoes
propostas pelo CONAES. A introducdo da metodologia de grupos focais permitiu maior
sociabilizacdo do processo e afiangou a transparéncia e carater democratico da auto-avaliacao
Institucional. A experiéncia de 2005 possibilitou maior amadurecimento para implementar a
auto-avaliacdo em 2006.

No ciclo avaliativo atual que compreende 2006-2008, foi entendimento da CPA
defender, na medida do possivel, a manutencao dos instrumentos vigentes, para possibilitar a
formacdo de uma base de dados historica que permitisse estabelecer uma linha de
acompanhamento dos pontos fortes e merecedores de atencdo levantados na auto-avaliacgao.
Este procedimento foi mantido no triénio 2007-2009.

Em 2009 a Instituicdo recebeu a Comissdo de especialistas do INEP para avaliagcdo
externa. Realizado um rigoroso estudo a comissédo externa classificou a Network com nota 4
como ja esperava a CPA, foi um momento muito significativo e gratificante para a CPA pois
0s passos planejados, todos esforcos empreendidos eram oficializados e sinalizavam para o
reconhecimento da qualidade que se defendia e praticava na Instituicdo, destacando no
contexto regional a Faculdade Network frente as demais instituicGes.

Na medida em que o MEC ia divulgando as notas e a impressa elaborando rankings a
instituicdo foi ganhando uma repercussdo muito grande e passou também a orientar e a
formar opinido entre os universitarios que ja se tinham a cultura de buscar respaldo para
avaliar as Instituicdes em que cursavam de acordo com o desempenho na Avaliacdo Externa e
indice Geral de Cursos. Tal se deu também com relag&o aos ingressantes, existem relatos do
inicio do periodo letivo de 2010 em que alunos revelaram ter optado por nossa instituicéo,
incentivados pelas notas divulgadas pelo MEC.

De fato, os valores éticos e morais perseguidos pela Network foram valorizados, e a
instituicdo comeca ja no ano de 2010 a atrair universitarios de cidades maiores da regido
metropolitana de Campinas, pois esses ja comecaram a assimilar as orientacbes do MEC para

direcionar as suas escolhas



Esses fatos contribuem para estimular a busca pela melhoria continua da qualidade e
valorizagéo dos profissionais que atuam na educagdo sejam professores ou colaboradores. O
certo € que esses atores constroem, com seu esfor¢o didrio uma Educacdo alinhada ao bem
publico e ndo a mercadoria.

Como consequéncia do processo a CPA passa a ser mais valorizada e existe
atualmente uma total integracdo na propria CPA e nos demais setores que compbem a
organizacdo e a coordenacdo pedagdgica dos cursos. Dessa forma a CPA é muito mais
solicitada nas tomadas de decisdes e se prepara para avancar ainda mais no proximo ciclo
avaliativo.

Em 2010 a CPA incentivada pelo reconhecimento experimentado ndo s pela
comunidade académica mas pela avaliagdo externa reafirmou seu compromisso de trabalhar

no processo de auto avaliacdo com isencado e entusiasmo.

FASE DE SENSIBILIZACAO

Como ja explicitado anteriormente, a cultura da avaliacdo vem se difundindo desde
0 inicio de seu funcionamento. A fase de sensibilizacdo da comunidade académica,
buscando envolvimento da comunidade na elaboracéo e no desenvolvimento da proposta
avaliativa por meio de palestras, reunides, seminarios, cartazes e publicacdes, teve seus

momentos se efetivou em todo o processo.

Com maior énfase, neste momento de avaliagdo, instigados pela curiosidade de
verificar até que ponto os segmentos da instituicdo compreendiam a avaliacdo como
participacao, ja que a avaliacdo e planejamento se retro-alimentam constantemente, a CPA
e a direcdo da Instituicdo organizaram faixas sobre a temética.

Como forma de provocar, de problematizar essas questdes de avaliacdo enquanto
participacdo, organizamos seminarios com alunos e professores para discusséo da concepc¢ao

de avaliacdo e lancamos alguns baners e faixas pela Instituicdo, que passamos a exemplificar:



Jornada de avaliacao participativa e formativa

A participacao forma e transforma

Voce sabe o que é
participacao?




Considera-se participante de um processo

de formacao que Ihe prepara para adquirir
mais poder na sociedade.

Alguns “principlos da participacao”

1+ A participagao é mmna o, por
conseguinte, constitul tun direito das pessoas

2- A participacao justifica-se por si mesma, nao por
seus resultados

}Apnmcwoam,.. de d
omdiml-aﬂc-oﬁ-qdﬂmdcm

4+ A participagao ¢ algo gque se aprende ¢ aperfeicoa

5- A participacao pode ser provocada e organizada,
som queo isto signifique necessariamente
maniputacso

G- A participag#io & facilitada com a organizagso, e &
criagao de fluxos de comunicagao

7- Dovem sor respeitadas as diferencas Individuais
na forma de participar

§- A participacho pode resolver conflitos mas
também pode gera-los
Bordenave
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0 que voce acha desse
tipo de participacao?

QUESENDS QUE O POVO PARTICIRE

T 1100 FILUTES DE DOLARES PRA PASAR!

Acreditamos que essas provocacdes instigaram os alunos a se mobilizarem em
torno da Avaliacdo, o que resultou num envolvimento maior que o detectado nos
anos anteriores. Essa pratica de sensibilizacdo moveu a comunidade a um
envolvimento e compromisso maior com 0 processo, 0 que veio ao encontro da
concepcdo de avaliacdo determinada pelo PDI e que buscamos cultuar na
Instituicdo: a avaliacdo formativa. A avaliacdo formadora (l6gica, interpretativa)
compreende que o comportamento humano é multideterminado e ndo implica
(re)organizacao somente dos processos e instrumentos utilizados. Exige uma revisao
radical da atitude avaliativ).

Vale destacar que a fase de sensibilizacdo para com a auto-avaliacdo levou os
sujeitos envolvidos a compreender a avaliacdo de forma mais ampla, que envolve todo
0 processo, tanto a avaliagdo da aprendizagem, como a avaliacdo da Instituicdo, sempre
orientados para a missdo institucional, fazendo a ponte entre o académico e a gestéo
institucional, visando a construcdo de novos saberes. A avaliacdo passou a ter, com

maior efetividade na Instituicdo, uma compreensdo no sentido de ser um compromisso



11

com a critica, com a expressdo de divergéncias, assumindo uma atividade politica e

técnica que envolveu todos os atores no processo de construcgdo coletiva

DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

2008 2009 2010
Indicadores
Excelente/Bom | Excelente/Bom | Excelente/Bom
Conhecimento do | 74,20 71,30 69,20

desenvolvimento de projeto
pedagbgico  proprio  da
Instituicdo declarado pelos

alunos (geral)

Conhecimento da Missdo | 84,00 81,10 76,40
Institucional declarado pelos

Professores

Proposta Pedagdgica frente | 81,00 78,90 79,10

ao plano de curso declarada

pelos professores

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Para elaborar as sinteses das analises e interpretacdes e o relatorio sobre essa
dimensdo a missdo e o PDI, foram organizados seminarios com a participacdo da
direcdo geral, da direcdo das Faculdades, dos coordenadores de curso e representantes
de alunos e professores, além de membros do DCE, da CPA e da comunidade externa.
Nesta dimensdo partimos da premissa de que:

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI) identifica o projeto e/ou misséo institucional, em termos
de finalidade, compromissos, vocacao e insercédo regional e/ou
nacional (Lei n° 10.861/2004, artigo 3°).

Seminario:



12

Os seminarios contaram com a participacdo das liderancas da Faculdade, expondo
resumos e consideracdes (dificuldades e sugestbes) sobre os documentos bésicos da
instituicdo, assim como resultados dos relatorios setoriais e dos colegiados relativos a
missao, finalidade e objetivos, considerando a seguinte pauta:

a) A Direcdo Geral da Instituicdo — apresenta¢do de um resumo e consideragoes
relativas & Miss&o Institucional.

b) Dire¢do da Faculdade — apresentagdo de um resumo e considerag¢oes do Plano
Pedagdgico Institucional (PPI).

c) Coordenadores dos cursos — apresenta¢do de resumo e consideragoes relativos a
missao, finalidades e objetivos dos projetos pedagdgicos (PPC) de cada curso.

d) Responsavel pela Cdamara de Pesquisa — apresentagdo dos resultados dos
questionarios gerais da avaliacdo interna, relativos a missdo, finalidades e
objetivos da Instituicéo, realizado no primeiro semestre com docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo.

e) Debate com participacdo dos demais participantes e convidados, atendendo os
topicos indicados a seguir e sugeridos pelas orientacdes do CONAES. Cada
participante, incluindo os da mesa coordenadora poder&o se inscrever indicando o

topico sobre o qual deseja se pronunciar.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

A sintese dos seminarios através da interpretacdo das colocacBes de seus
participantes (considerando os documentos, 0s resultados dos questionarios gerais, 0S
relatdrios setoriais e de colegiados, assim como as ponderacfes dos expositores dos

semindrios) permite as seguintes conclusdes:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo explicitados nos
documentos oficiais

Com relagdo a este topico relatamos:
a) Na exposicao da direcdo geral e da dire¢do académica: a importancia de considerar a

missdo na perspectiva historica da Instituicdo que estd priorizando o investimento na
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qualidade do ensino e no desenvolvimento institucional, visando a transformacdo das
Faculdades em Centro Universitario; o aprimoramento dos atuais projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, a ampliacdo do espaco fisico, 0s investimentos em novos cursos e
na gestdo académica e administrativa; a compreensdo dos compromissos de
responsabilidade social. O PPI explicita o grau de exceléncia a ser alcancado pela
proposta de educacdo integral, progressista e critica, integrando ensino, pesquisa e
extensdo. Entretanto, a realizacdo dessa proposta pedagdgica encontra barreiras no nivel
de preparacdo dos alunos ingressantes, muitos deles oriundos de cursos supletivos ou
que retomaram os estudos depois de varios anos de auséncia do sistema escolar. I1sso
tem como indicativos a dificuldade na compreenséo de leitura e de elaboracdo de textos
escritos. Indicadores altamente positivos também foram destacados, apontando as
mudancas na formacdo da consciéncia critica dos alunos ingressantes, que ja no final do
primeiro ano apresentam capacidades na elaboracdo de uma opinido critica sobre 0s
contetdos desenvolvidos nas aulas, mostrando um alto grau de participacdo. Esses
indicadores afirmam o alcance dos objetivos do projeto pedagdgico institucional, no
sentido de atingirem positivamente o trabalho pedagogico na sala de aula.

b) Os sujeitos participantes dos seminarios ponderaram o0s conteddos dos
documentos relativos & missdo, finalidades e objetivos como sendo amplamente
justificados e que destacaram o modo de conclusdo e como ponto comum das suas
analises: 1) O processo de mudanca geral da instituicdo constatado no amadurecimento
das préticas institucionais, no compromisso social das suas acBes e no grau de
participacdo que os membros da comunidade vém desenvolvendo, constatacGes essas
que condizem com a missdo dos documentos. 2) Existe ainda dificuldade de conciliar o
conhecimento dos documentos institucionais demonstrado pelos entrevistados com o
conhecimento alegado em suas respostas. Foram sugeridas a continuidade da
divulgacdo dos documentos principalmente aos ingressantes. 3) O conhecimento dos
documentos institucionais alegado na avaliagdo 2010 teve queda significativa, a CPA
sugere diante da estratégia de exposi¢éo e discussdo de tais documentos que a avaliacéo
reflete a conscientizacdo dos discentes diante da abrangéncia dos documentos que 0s
leva a reconhecer menor nivel de conhecimento. Nos dizeres do Prof. Renato presidente
da CPA quanto mais estimulamos a divulgacdo e discussdo dos documentos
institucionais mais os alunos percebem a complexidade dos conceitos e documentos e

enfim reconhecem que demandam mais conhecimentos destes.
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2. Concretizacdo das praticas pedagbgicas e administrativas e suas relages
com os objetivos centrais da institui¢do, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades.

Analisando os balancos apresentados pelos sujeitos participantes, destacou-se:

a)) sugere-se organizar mais atividades extracurriculares, utilizando horéarios
alternativos (aos sabados, por exemplo); utilizar os espagos da Instituicdo
abertos & comunidade externa, incentivando, dessa forma, as atividades de
extensdo e reforcando os indicadores, ja bastante visiveis, de influéncia da

Faculdade na transformacéo regido.

3. Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e

econdmico em que a instituicdo esta inserida

Com relacdo a esse tdpico destacam-se as seguintes conclusdes:
c) A premissa do PDI é a da responsabilidade social e a de ascensdo para Centro
Universitério, por isso visa a criacdo de novos cursos de graduacao e de pos-graduacéo,
atendendo as exigéncias econémicas, sociais e culturais da regido em que se insere.
d) Sugere-se a ampliacdo das pesquisas, alimentando os registros e os estudos voltados
para o conhecimento da regido, que por sua vez alimentam os diagnosticos sobre as
necessidades e problematicas da comunidade localizada na é&rea de influéncia,

afirmando assim a vocacao regional da instituicao.

4. Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo
institucional e avaliagdo institucional
Os indicadores de articulagcdo expostos sdo reforcados com as seguintes

sugestdes voltadas para a realizacao dos objetivos propostos:

a) sugerem-se a ampliacdo do numero de bolsas de pesquisa para aumentar a
vinculacdo dos alunos aos projetos de pesquisa;

b) incentivar a participacdo dos alunos em eventos como na semana do
conhecimento e dos encontros de pesquisa da faculdade e o incentivo de estudos e
levantamentos de “pequeno porte” vinculados as disciplinas e as praticas de ensino,

como também na participacdo dos estudos das linhas de pesquisa dos cursos. Essas
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sugestdes visam a superar as dificuldades para desenvolver o espirito da pesquisa nos
alunos de graduacao.

C) procurar parcerias com empresas e instituices publicas e privadas para o apoio
de projetos de pesquisa e extensao especificos, que atendam a interesses comuns, deve
ser outra estratégia para conseguir desenvolver esse COmMPromisso exposto nos

documentos oficias relativos a missdo, as finalidades de aos objetivos gerais.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Com relacdo aos temas optativos sugeridos pelas orientacbes do CONAES
destaca-se: a) o resultado dos questionarios gerais que apontam um alto grau de
conhecimento e apropriacédo do PDI pela comunidade académica, com destaque para o
corpo docente. Os alunos do curso do BSI também se destacam com relacdo aos outros
cursos, no que tange ao conhecimento da missédo e objetivos. A Pedagogia apresenta o
menor indice, embora em todos eles bastantes positivos, o que levou a levantar a
suspeita sobre essa unanimidade, sendo sugerido um levantamento, mais pontual, uma
vez que outros dados dos questionarios indicam resultados controversos no sentido dos
alunos ter pouco conhecimento dos planos de cursos e muito sobre a missao,
finalidades e objetivos gerais da Instituicdo. Neste tdpico foi reafirmada a necessidade
de uma divulgacdo mais ampla dos mesmos junto a comunidade. b) O debate gerado
nos colegiados por ocasido do planejamento e deste processo de auto-avaliacdo vém
apontando sugestdes que deverdo ser incorporadas no aprimoramento desses objetivos
gerais, particularmente os relacionados com uma maior énfase do compromisso social
e dos objetivos da extensdo. c) Sugere-se a atualizacdo de levantamentos do perfil real
dos alunos ingressantes e dos egressos, aperfeicoando os instrumentos ja elaborados e
aproveitando o final do ano eletivo para esse novo levantamento e seu confronto com

outros levantamentos.
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DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E A

POS GRADUACAO

Indicadores

2008

Excelente/Bom

2009

Excelente/bom

2010

Excelente/bom

Desenvolvimento dos

programas de Iniciacdo

Cientifica  oferecidos  pela

Instituicdo  declarado  pelos

alunos

81,00

83,30

82,30

Relevancia dos Projetos de
Extensdo declarada pelos alunos
(principalmente nas areas de
inclusdo social/digital e

alfabetizagdo e meio ambiente)

76,00

93,00

89,00

Grade Pedagdgica dos Cursos

avaliada pelos alunos

72,3

74,30

76,50

*Resultados Fornecidos em porcentagem

** Células em branco indicam aperfeicoamento/modificacfes do instrumento de

avaliacao

Nesta dimenséo, partimos da premissa de que:

A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizagéo,
incluidos os procedimentos para estimulo ao desenvolvimento
do ensino, da producdo académica e das atividades de extensao
— explicita as politicas de formagdo académico-cientifica,
profissional e cidadd; de construcdo e disseminacdo do
conhecimento; de articulacdo interna, que favorece a iniciagdo

cientifica e profissional de estudantes, 0os grupos de pesquisa e



17

0 desenvolvimento de projetos de extensdo (Lei n°
10.861/2004, artigo 3°).

A andlise, discussdo e interpretacdo dos resultados dessa dimensdo esteve a cargo de
trés grupos focais: 1) o grupo sobre o ensino de graduacdo, 2) o grupo sobre ensino de

pos-graduacdo e 3) 0s grupos que interpretaram e estudaram sobre pesquisa e extensao.

Instrumentos: a) Relatorios de grupos focais; b) relatdrios setoriais; ¢) Analise de
conteidos de documentos, d) questionarios gerais; e) registros e estatisticas da

Secretaria Académica; f) Censo do Ensino Superior; g) Cadastro da Educacdo Superior.

Responséaveis: a) Coordenadores de setor; b) Diretoria e secretaria académica e c)
equipe coordenadora da CPA.
RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima
relacionados e chegaram as seguintes conclusfes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Concep¢do de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem),
de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da

area.

Com relacdo a esse item discutiu-se a concepcdo filosofica, didatica e
pedagogica da Instituicdo, que se pauta em uma Educacdo Progressista, em que 0
curriculo é compreendido como um terreno de producéo e de politica cultural, em que
as disciplinas curriculares funcionam como matéria-prima para a construcao,
reconstrucdo e, sobretudo para a contestacdo e a transgressdo do saber (PDI da
Instituicdo, p. 47). O curriculo é de formagdo plural, dindmico e multicultural,

fundamentado nos filosofico-pedagdgicos, em consonancia com o perfil de egresso
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desejado. Constatou-se que o curriculo dos cursos garante a identidade do curso e
atende a diversidade regional, por ser compreendido dessa forma pela Instituicdo. A
metodologia visa 0 como orientar e viabilizar, no fazer pedagogico, a construcdo e a
organizacdo do conhecimento, de forma a orientar para a criticidade, em que haja um
movimento de acdo-reflexdo-acdo, que possibilite ultrapassar o conhecimento do senso
comum.

Essa concepcgdo estd de acordo com a Missdo, com objetivos e finalidades da
Instituicdo, bem como esta de acordo com as diretrizes curriculares de cada curso da
instituicdo. O que foi apontado € a preocupacdo de como todos os agentes envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem incorporaram essas nocdes a fim de se
concretizar na pratica da sala de aula. Para tanto, houve uma compreensao geral em
relacdo a necessidade de constante estudo para compreensdo, incorporacao: do curriculo
(e se necessario, da (re)estruturacéo deste); da organizacdo didatico-pedagdgica no que
tange aos métodos, metodologias; dos planos de ensino e aprendizagem, da avaliagdo
como processo formativo. Esses estudos sdo necessarios, compreendeu 0 grupo, para
que ndo ocorram praticas de isolamento entre as diferentes disciplinas curriculares,
procurando integra-las de forma ampla e contextualizada, tal qual compreende a
concepcgdo definida nos projetos politicos pedagdgicos da Instituicdo. Ressaltou-se
como muito positiva as iniciativas da Instituicdo de intensificacdo do ensino e da

pesquisa, com 0s programas de monitoria e de iniciacdo cientifica.

2. Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacBes e a utilizacdo de processos participativos de construcdo do
conhecimento.

Com relacdo a este item, compreendeu-se que a Instituicdo, em seus Projetos
politicos pedagogicos e em seu PDI, prevé uma Educacdo Progressista, logo o foco da
Instituicdo é “transformar informacdo em conhecimentos socialmente significativos
para o conjunto da populagdo” (Noronha, 2002, p 117). Dai a pratica pedagogica
desafiar os alunos para a busca de novos saberes, no sentido de “construir com”, formar
e ndo inculcar (repassar), transformar a informagdo em conhecimento — em saber,
proporcionar a acdo-reflexdo-acdo. Discutiu-se e compreendeu-se que a préatica
pedagogica da Instituicdo visa a: Educagdo como transformacéo social; Educagcdo como

compreenséo e promogéo da diversidade humana; Educagdo como processo permanente
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de (trans)formacéo; Educacdo partindo da realidade como base para a (re)construcéo do
conhecimento; Educagdo como autonomia intelectual e atitude investigativa. Assim, a
acdo pedagogica na Instituicdo visa a uma Educacdo Progressista, transformadora,
apostando e considerando a capacidade de cada aluno na construcdo do conhecimento,
na condicdo de agente, de sujeito critico, pensante, reflexivo e transformador da
sociedade.

Com relagdo as praticas pedagogicas, constatou-se que a maioria dos docentes
incorporou essa concepcdo de Educacdo, e assume essa posicdo de mediadores,
orientadores, problematizadores, caminhando em busca de trazer informacdes para que
os estudantes compreendam os conteldos de forma global, num processo de
participacdo e de construcdo de conhecimentos. Algumas praticas de ensino, de
determinados professores (casos especificos) mais especificamente no curso de
Administracdo, ainda se dao de forma a ndo contemplar essa concepc¢do da Instituicéo,
principalmente no que tange ao sistema de avaliacdo da aprendizagem e na forma de
alguns professores trabalharem os conteddos, que se da pela transmissdo de
informacdes. De forma geral, teve destaque positivo a atuacdo dos professores no
ensino, que permitem voz e vez ao aluno, que compreendem 0 ensino e a aprendizagem
como um processo de construcdo e, por sua vez os alunos também se colocam no papel
de construtores de saberes. Também em relacdo a avaliacdo, concluiu-se que, na
pratica, a concepcdo formativa de avaliacdo esta sendo um processo, muitos avancos ja
ocorreram.

Concluiu-se que é preciso estudar as propostas de curso com o Colegiado e
representantes de alunos, como forma de implementar de forma efetiva préaticas
pedagoOgicas que visam a construgdo de conhecimentos e ndo a mera transmissdo.
Também constatou-se a necessidade de implementar nos cursos de BSI e ADM a
pratica de Seminério Integrador — vigente no curso de Pedagogia —, que possibilita a
integracdo das disciplinas do curso, a interdisciplinaridade e a integragédo maior ensino,

pesquisa e extensdo e a integracao entre 0S cursos.

3. Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista o0s
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais

etc.) e as necessidades individuais.
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Quanto a pertinéncia dos curriculos dos cursos, constatou-se que 0S mesmos
estdo de acordo com os objetivos institucionais e que atendem a demanda regional.
Compreendeu-se que para elaboracdo e definicdo dos curriculos a instituicéo
considerou o perfil de ingressante, bem como o perfil de egresso desejado, assim como
a insercdo da Instituicdo na regido, isto é, os aspectos sociais, econdmicos e culturais da
regido. Porém, observou-se que € preciso definir pesquisas que alimentem
constantemente estes dados, como forma de subsidiarem a (re)visdo e (re)elaboracéo
dos curriculos de acordo com as novas necessidades individuais e com as novas

demandas sociais que vao surgindo.

4. Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéao
docente, 0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-
pedagogicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino.

Com relacdo a esse item, destacou-se que a Instituicdo estimula a inovacéo,
promovendo Semindrios e grupos de estudos para melhoria do ensino e a promocao da
interdisciplinaridade. Incentiva 0 uso de novas tecnologias, por meio de projetos
integrados entre 0s cursos.

Como forma de intensificar praticas institucionais que estimulem a melhoria,
definiu-se algumas questdes: a) orientar — desde o principio do curso, em diferentes
oportunidades —, os alunos, no que diz respeito a sua atuacdo como discente e da
importancia de seu comprometimento com o curso que faz; b) envolver gestores, corpo
discente e docente, nas discussdes dos planos de ensino e das propostas de curso; c)
estimular os alunos, — desde o primeiro ano de cada curso — a leituras diversas; d)
orientar 0s ingressantes quanto as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho,
tornando visivel os campos de atuacdo; e) promover eventos que mobilizem e
comprometam mais os alunos com os cursos que freqiientam, possibilitando que se
assumam universitarios e promotores de mudancas em si mesmo e na sociedade; f)
integrar os alunos da graduacdo nos grupos de estudos das linhas de pesquisa da pos-

graduacéo de cada curso.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Com relacéo aos temas optativos destacam-se as seguintes sugestoes: 1) estudos

periddicos para aprofundamento dos projetos pedagdgicos de curso, procurando cada
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vez mais compreender a concepcao de educacdo, de curriculo, de préatica pedagogica, de
avaliacdo adotada pela instituicdo, incorporando essas nog¢fes nos planos de curso, na
pratica da sala de aula e em todas as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

O grupo sobre a PESQUISA

Instrumentos. Relatorios, balango de grupo focal, Catalogos de publicacdes, itens

nos questionarios gerais. Paginas da Web de divulgagéo das pesquisas.

Responsaveis: a) Coordenadores de curso e de TTC; b) Camara de pesquisa e

extensdo e c¢) equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Inicialmente vale ressaltar que o grupo responsavel da avaliacdo da Pesquisa
realizou varias reunides com os alunos e professores que vém realizando pesquisas.
Uma segunda situacdo de trabalho coletivo aconteceu no seminario que integrou
andlises da pos-graduacdo a extensdo e a pesquisa. Nesse seminario participaram trés
(3) membros da CPA trés (3) representantes de alunos de graduacdo e poés-
graduacdo, dois (2) professores, 0s coordenados da Pds-graduacdo e da Camara de

Pesquisa e Extensdo e a direcdo das Faculdades.

Um balago inicial sobre a incluséo das atividades de pesquisa nos objetivos
gerais da instituicdo permite as seguintes ponderagdes: 1) As Faculdades Network,
dentro seus principios de responsabilidade social, considera, dentre seus objetivos:
“Promover o estudo, a pesquisa, o ensino ¢ a difusdo das Ciéncias, através do
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento reflexivo e Incentivar o
trabalho de pesquisa e de investigacdo, visando ao desenvolvimento das ciéncias e da
criagdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e
do meio” (Art 2° do Regimento Escolar). 2) Com base nesses objetivos foram
implantados os programas de apoio ao desenvolvimento da pesquisa, motivando o0s
professores a dedicacdo ao ensino, a pesquisa e a extensdo e motivando, por sua vez,
os alunos da graduacdo a desenvolverem projetos de iniciacdo cientifica e a
participarem de monitorias de extensdo e de ensino, visando integrar as funcdes
béasicas do ensino superior, relacionadas com a producao do conhecimento de acordo

com as necessidades da regido e a divulgacdo dos mesmos, através dos processos de
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ensino e das atividades de extensdo. 3) De acordo com o Regimento Interno (Cap. V)
das Faculdades e da Portaria 06/2001 da Direcdo Geral foi criado o programa de
pesquisa e divulgacdo cientifica, atendendo as diretrizes da Legislacdo Brasileira,
que considera o principio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao,
como critério de qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (IES). As Faculdades
Network, desde o inicio das suas atividades, vém consolidando as politicas que
orientam as diferentes atividades de pesquisa. 4) A presenca de professores Mestres e
Doutores compondo o corpo docente em condi¢bes de orientar e desenvolver
pesquisa favorece a implantacdo da pesquisa na instituicdo, que ja conta com a
aprovacao de mais de vinte projetos desenvolvidos, com recursos proprios, na forma
de pesquisa docente, e de Iniciacao cientifica dos alunos. 5) O sistema de avaliacéo
aprovado pelo Ministério de Educacdo SINAES (2004), considera as atividades
voltadas para a comunidade, a producdo cientifica relacionada com publicag6es,
participagdo em eventos cientificos, convénios com outras instituicbes, como
importantes indicadores do compromisso social da Instituicdo e do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, assim como da sua contribuicdo para as transformacoes
sociais e culturais da regido onde atua essa instituicdo. 6) A incluséo da pesquisa
junto com a extensao visa basicamente a uma formacéo profissional diferenciada de
seus alunos que, além dos processos de ensino, considera igualmente importantes as
atividades de pesquisa e de extensdo que exigem uma alocacdo orcamentaria, a
estruturacdo de uma equipe e de um setor da gestéo institucional, que gerencie essas
atividades e a programacdo cuidadosa de eventos e atividades e formas de
divulgacdo, incentivo, acompanhamento e avaliacdo dessas atividades, organizada
nos espacos institucionais, assim, como estabelecer inter-relacbes com em outras

instituicBes, organizacdes profissionais e associacdes cientificas.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacéo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
producdo de teses, organizacdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e
cooperacao com outras instituicdes nacionais e internacionais, formacéao de grupos

de pesquisa, politica de investigacéo e politicas de difusdo dessas produgdes.
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Todos os programas de incentivo a pesquisa, em vigéncia na Instituicdo,
priorizam 0 apoio aos projetos que contemplem o aspecto da relevancia social e
ambiental, redundando em beneficios para a comunidade académica e comunidade do
entorno das Faculdades. Também s@o considerados os aspectos técnico-cientificos no
que tange a inovacgdo, a metodologia e ao avanco cientifico. Esta politica decorre do
compromisso social assumido pela Instituigéo.

Anualmente é realizado um Workshop de Iniciacdo Cientifica, evento este, que
ja se encontra em sua sexta edi¢cdo. Em 2010 foram apresentados 88 trabalhos e em sob
a forma de pdsteres. Este evento é aberto a comunidade e divulgado na midia regional.

A Instituicdo estimula os alunos a comparecerem a eventos cientificos externos,
custeando parte das despesas. Também os trabalhos de conclusdo de curso, sao
disponibilizados para biblioteca da Instituicdo, logo, a comunidade tém acesso aos
mesmaos.

Os trés cursos possuem revistas técnico-cientificas proprias para publicar
trabalhos dos alunos e docentes, as quais sao organizadas por uma comissao composta
por membros de cada colegiado de cursos, tém regulamento proprio. A forma de

divulgacao € eletronica e possuem regulamentacdo — INSS.

2. Vinculos e contribuicéo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacdo de
pesquisadores (inclusive iniciacdo cientifica)

Conforme o item anterior, as pesquisas desenvolvidas com apoio da Institui¢do
tém por caracteristica contemplar temas regionais a fim de favorecer o desenvolvimento
de tecnologia e atuar também no contexto social. A divulgacdo dos resultados através
das revistas dos cursos, da pagina web da instituicdo, dos cadernos de pesquisa e pos-
graduacdo e da participacdo de alunos e professores em eventos cientificos, vem
contribuindo com a analise e compreensdo dos diversos problemas da realidade
regional.

Quanto as politicas e praticas institucionais de pesquisa, observou-se que faz
parte dos objetivos Institucionais a formacéo de profissionais pesquisadores. Para tanto,
0s programas Institucionais de pesquisa séo:

PROBIC — Programa de Bolsa de Iniciagdo Cientifica;

APD — Apoio a pesquisa Docente (neste caso com um auxiliar aluno).
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Linhas de pesquisa — os cursos de pos-graduacdo possuem trés linhas de
pesquisa, cada qual, custeadas pela Instituicdo, que integram docentes da p6s, alunos da
graduacéo e da pds-graduacéo.

Além destes programas que prevéem a concessdo de bolsas para alunos
pesquisadores, a Instituicdo também custeia a orientacdo dos trabalhos de concluséo de
curso desenvolvidos pelos alunos.

Outra préatica freqlente é a producdo de pesquisa cientifica vinculada a

disciplinas da grade curricular dos diferentes cursos

3. Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

A articulacdo pesquisa e demais atividades docentes acontece através do
estimulo a pesquisa como atividade integrada as disciplinas ministradas, inclusive com
sugestdo de temas regionais para serem estudados. A prépria ementa dos cursos ja
supde o eixo de articulacdo da pesquisa e extensdo. Também os TCCs e 0s estagios
visam a articulacdo teoria e pratica, concretizando-se em pesquisas cientificas. Vale
lembrar, que o préprio PPI da Instituicdo se fundamenta na concepcdo de mundo, de
sujeito, de ensino-aprendizagem que visa a formacdo de um profissional pesquisador,
logo, o aluno ¢é instigado, desde o inicio do curso, em todas as disciplinas, a lancar um
olhar de questionador, de problematizador com tudo que o cerca.

Vale também registrar que o curriculo dos cursos tém o eixo de pesquisa do
primeiro ao quarto ano, em que determinadas disciplinas trabalham com maior énfase a

triade ensino-pesquisa-extensdo, aliadas aos contetdos das disciplinas do curso.

4. Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos
pesquisadores em eventos académicos, publicacéo e divulgacéo dos trabalhos.

A Camara de Pesquisa e Extensdo se constitui em forma de colegiado, com
representacdo de todos os cursos e dos alunos bolsistas que tém como funcdo elaborar
critérios, tanto para a selecdo de projetos como para avaliar relatorios, publicados na
forma de editais. As publicacbes também contam com comités editorias que fixam
critérios de qualidade, assim como 0s organizadores dos eventos como 0s encontros de
pesquisa. As semanas de Pedagdgica, Administracdo e Sistemas de Informacao definem

critérios para a divulgagéo e de trabalhos na forma de comunicaces e posteres.
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B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Em relacdo a esse item sugeriu-se, acdes em relagdo a pesquisa: 1) firmar
parceria com empresas privadas para concessdo de bolsas em estudos voltados a
demanda das empresas locais; 2) Realizacdo de reunides entre a comunidade académica
para discussdo das pesquisas em andamento. 3) Solicitar a presenca dos alunos da pds-
graduacdo na apresentacdo dos trabalhos de conclusdo de curso da graduagéo a fim de
intensificar a integracdo das experiéncias de pesquisa entre graduacéo e pos-graduacédo e
incentivar os pos-graduandos nas praticas de avaliacdo de pesquisa. 3) Integrar nas
linhas de pesquisa da pds-graduacéo, projetos desenvolvidos na graduacéo relacionados

com seus nucleos tematicos.
O grupo sobre a EXTENSAO
Instrumentos: Balanco de grupo focal, Relatérios de programas, lItens nos

questionarios gerais

Responsaveis: a) Coordenadores de setor, b) Camara de Pesquisa e Extenséo e

c)equipe coordenadora da CPA.

Topicos debatidos:

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS
Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima

relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientagdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM
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Vale inicialmente esclarecer que, com base nos dados da extensdo que se
resumem na seguinte tabela e nas informagdes apresentadas pela Camara de Pesquisa e
Extensdo, as analises e interpretacbes se focalizaram particularmente em alguns
projetos.

Com relacdo aos dados sobre as atividades de extensdo e aos resultados dos
questionarios destacam-se as seguintes conclus@es: 1) Entre as atividades de extenséo o
que mais se destacam é o projeto Escola Familia, programa do Estado de S&o Paulo do
qual participam 196 alunos (28 de Administracdo, 68 de Sistemas de Informacdo e 100
de Pedagogia). Esse espaco oferecido para atuacdo dos alunos depende do compromisso
das diretorias das escolas que facilitam ou ndo essa atuacédo, exige o entrosamento entre
escolas e universitarios e, para tanto precisa um esclarecimento matuo das dimensdes
dessa interacdo. O universitario ndo pode ser tomado como mao de obra, as vezes sub-
utilizada quando o universitario s6 marca presenca, € 0 universitario nao tem
consciéncia do significado da “extensdo universitaria” e da importancia disso para a
Faculdade. Desdobram-se dai algumas sugestdes relacionadas com a possibilidade de
trazer para a faculdade essa experiéncia na forma de sistematizacdo de projetos
sistematizados que possam ser registrados no cadastro do Programa de extensao e gerar
debates, discussdes e publicacGes sobre essa importante experiéncia onde participam
um namero significativo dos alunos2) Outro projeto amplamente discutido € o registro
das atividades do Colégio, de educacdo basica e os técnicos, que sdo um programa de
extensdo das Faculdades. A integracdo de estudos € efetiva, ha a participacdo dos
docentes da Faculdade na assessoria dos projetos do Colégio, porém, constatou-se que
pode-se articular mais, sistematizando a e integrando atividades em nivel de campos de
estagios e de pesquisas. 3) Com relacdo aos resultados dos questionarios de alunos os
resultados muito significativos de 92% (BSI), 94% (Administracdo) e 96% (Pedagogia)
das respostas apontando como muito significativas e relevantes as atividades de
extensdo, isso indica um excelente grau de compromisso da instituicdo, visualizada
principalmente em programas como a escola Familia, a Inclusdo digital.

Outro programa de extensdo reconhecido pela comunidade é o Carbon Control,
que constitui-se como programa compensacdo das emissdes de CO2 e reflorestamento.
Ja foram plantadas em areas de mata ciliar aproximadamente 16.000 mudas de arvores

todas com a participagcdo da comunidade

1. Concepcao de extensdo e de intervencao social afirmada no PDI.
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Com relacdo aos documentos oficiais das Faculdades foram destacadas as
seguintes conclusBes. 1) A extensdo estd presente como uma das atividades bésicas das
Faculdades, tanto no Projeto institucional (PDI), que assumiu desde seu inicio a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, como 0s demais documentos de
divulgacdo. 2) A aprecia¢do positiva dos seus atuais projetos de extensdo também
oferece como desdobramentos dessa analise sugestdes para aprimorar a sua agdo com as
comunidades dentre as quais apontam-se: a) intensificacdo do trabalho com os
coordenadores de escolas, prioritariamente com as escolas publicas, ampliando canal de
comunicacgéo e possibilidades de intervencdo social, assegurando essas atividades em
convénios junto a prefeituras da regido, as redes de ensino estadual e municipal,
convénios com as prefeituras e as Diretorias de Ensino para assegurar financiamento e
apoio para a formacdo continuada dos professores que atuam na regido, formacédo de
mais parcerias com as empresas para fomentar o Programa Carbon Control que visa

recuperar a area de mata ciliar do Ribeirdo Quilombo.

2. Articulacéo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as

necessidades e demandas do entorno social.

As Faculdades Network, dentro seus principios de responsabilidade social,
considera os seus objetivos explicitados no Art 2° do Regimento Escolar tais como:
“Promover o estudo, a pesquisa, o ensino ¢ a difusdo das Ciéncias, através do
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento reflexivo e Incentivar o trabalho
de pesquisa e de investigacdo, visando o desenvolvimento das ciéncias e da criacdo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio”.
Com base nesses objetivos, foram elaborados os projetos de apoio ao desenvolvimento
da pesquisa em instituicGes conveniadas, na forma de assessorias, incentivo as
pesquisas de professores dedicados ao ensino, a pesquisa e a extensao, aos projetos de
iniciacdo cientifica dos alunos de graduacdo e apoio a monitorias de extensdo e de
ensino, visando integrar as funcbes basicas do ensino superior da producdo do
conhecimento de acordo com as necessidades da regido e a divulgacdo dos mesmos,
através dos processos de ensino e das atividades de extensdo, bem como dos projetos de
divulgacdo cientifica. Uma vez constatadas essas articulacdes, foram propostas algumas
sugestdes tais como: 1) Embora ja exista a politica que privilegiar, com efeitos de

financiamento interno, as pesquisas que atendam as problematicas da regido, é
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Importante incentivar as pesquisa para o conhecimento do entorno social e integrar as
acOes de pesquisa e extensdo, gerando conhecimentos e experiéncias que incidam no
desenvolvimento dos processos de ensino compromissado com as demandas concretas
da sociedade. 2) Incentivar a elaboracdo de projetos de extensdo articulados com
projetos de pesquisa, atendendo as exigéncias de qualidade das Agéncias de fomento
para trazer o apoio financeiro, uma vez que 0s cursos sdo reconhecidos e as Faculdades
contam com a presenca de professores Mestres e Doutores, compondo o corpo docente
em condicdes de orientar e desenvolver um amplo programa de pesquisas financiadas
com recursos externos. Dessa forma, os indicadores do compromisso social da
Instituicdo, com desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, assim como as suas
contribuicbes com as transformacbes sociais e culturais da regido, poderdo ser

intensificadas.

3. Participacéo dos estudantes nas agdes de extensdo e intervencao social e o
respectivo impacto em sua formacéo.

A participagdo dos estudantes nos diferentes programas de extensdo é bastante
significativa, considerando os dados anteriores, entretanto propds-se algumas sugestdes:
1) Projetos integrados, em longo prazo, e com preenchimentos dos requisitos exigidos
nas normas da Camara de Pesquisa e Extensdo, poderdo qualificar essas atividades dos
alunos como projetos permanentes de extensdo, na medida em que estes estejam
esclarecidos da importancia da dimensdo da extensdo e nao sejam tidas apenas como

uma obrigacdo por conta da manutencdo de uma bolsa de estudos.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Com relagdo aos temas optativos destacam-se as seguintes sugestdes: 1)
avaliagdes periodicas dos projetos de extensdo, atendendo aos critérios ja exigidos pela
Camara nos projetos aprovados e elaborando relatorios circunstanciados; 2) Incentivar

pesquisas e balancos criticos sobre os projetos de extensdo como a escola Familia.
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O grupo sobre a POS-GRADUACAO

Instrumentos: Relatérios da Coordenacdo, Registros e Cadastros oficiais,

Balancos e pareceres do grupo focal.

Responsaveis: a) Coordenadores dos cursos de pos-graduacdo, b) Camara de
pesquisa e extensdo e c) equipe coordenadora da CPA.
RESULTADOS DAS INTERPRETAC}OES E SENTIDOS DADOS
Com relacdo aos resultados do questionario foi ponderado: A criacdo de linhas
de pesquisa de pds graduacdo na area de meio ambiente, uma linha que ja esta

consolidada nos cursos de graduagdo como ponto forte institucional

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Politicas institucionais para criacdo, expansdao e manutencdo da pos-
graduacao lato e stricto sensu.

Existe uma clara politica expressa em relacdo a esse item, tanto nos documentos
oficias como na prética, com a criacdo dos cursos de pds-graduacdo. Politica essa
voltada para a formacéo continuada dos profissionais que atuam na regido e atrelada aos
atuais cursos de graduacdo, ja implementada pela Camara de Pesquisa e POs-graduacédo
responsavel também pela articulacdo com a pds-graduacdo. Para intensificar isso,
sugere-se que: a) O regimento interno como a prépria identificacdo da camara integre o
setor de poés-graduacdo, de forma a gerenciar institucionalmente o processo de
transformacéo das Faculdades em Centro Universitario.

2. Politica de melhoria da qualidade da pés-graduacao

A poés-graduacdo, conta um modelo que articula a formacdo continuada com a
pesquisa. Dessa forma, os mddulos que desenvolvem conteldos de atualizacdo
cientifica e tecnoldgica se articulam com as atividades de investigacao, organizadas em
nucleos e linhas de pesquisa. Com base num balanco inicial e na criagcdo das condicgdes
para a articulacdo entre ensino (mddulos) e pesquisa (projetos), algumas sugestdes
foram ponderadas: 1) Melhoria do acervo bibliografico da instituicdo para dar suporte
as pesquisas, providenciar a aquisi¢do do acervo de textos fornecidos pelos professores
ao definir os modulos das poés-graduacdes que vdo sendo implementadas. 2) A
intensificacdo dos GRUPO DE ESTUDO que permeia a pos-graduacgéo, incluindo a
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discussdo de bibliografias comuns aos varios projetos, sistematizando os encontros do
trabalho coletivo, o0 que poderd gerar cadernos de pesquisa e Memoriais de estudos das

linhas de pesquisa.

3. Integracéo entre graduacéo e pds-graduacao
Sobre este aspecto foram levantadas as seguintes sugestfes: 1) Organizar aulas
abertas da pos-graduacdo, para aumentar a participacdo de alunos de graduacao. 2)
Maior incentivo dos alunos de graduacéo a participacdo nas linhas de pesquisa da pos, 0
que lhes permite aprofundar os estudos praticos e tedricos, bem como aprofundar os

trabalhos de pesquisa — TCCs.

4. Formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

Com a implementacdo da politica de formacdo continuada e dos cursos de pos-
graduacdo em educacdo, abrem-se novas oportunidades para a formacdo de
pesquisadores e profissionais que atuem no ensino superior, entretanto sdo apontadas as
seguintes sugestdes: 1) oferecer, além das que existem, outras condi¢cGes para a
formacéo do pesquisador tais como o fortalecimento dos grupos de pesquisa, a oferta de
maior nimero de bolsas de iniciacdo cientifica, potencializar o quadro de mestres e
doutores da instituicdo e submeter projetos de pesquisa grupal as agencias de fomento

que integrem varios professores e pesquisadores.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Com relagdo aos temas optativos, destacam-se como positivo: 1) os trabalhos da
Camara de Pesquisa e extensdo funcionam no sentido de investigar as demandas da
regido que orientem a cria¢do de novos cursos de pds-graduacédo. 2) O envolvimento de
alunos da graduacé@o nos grupos de estudo das linhas de pesquisa da Pos teve outro
destaque positivo. Sugeriu-se, porém, fazer um trabalho de integracao entre os trabalhos

de pesquisa de TCC com os da P6s.

DIMENSAO 3: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Indicadores 2008 2009 2010

Excelente/Bom | Excelente/bom | Excelente/bom
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Relevancia dos Projetos de | 76,00
Extensdo declarada pelos
alunos (principalmente nas

areas de inclusao social/digital

e alfabetizacao)

79,00%

81,60

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Quanto a essa dimens&o vejamos:

A responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a

inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural — contempla o compromisso

social da instituicdo enquanto portadora da educacdo como bem

publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural,

de respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da

configuracdo juridica da IES (Lei n® 10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: Relatérios setoriais. Pareceres dos grupos focais, questionarios

gerais (professores, alunos corpo técnico-administrativo) Registro e cadastros das

atividades de incluséo social e agdo afirmativa.

Responsaveis: a) Coordenadores dos setores envolvidos, Empresa Junior, b)

Céamara de pesquisa e extensdo e c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima

relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relacdo as questdes sugeridas pelas

Orientagdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM
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1. Transferéncia de conhecimento e importéancia social das acoes
universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional

Consideramos, inicialmente, a insercéo social da instituicdo num contexto onde
os indicadores de ensino superior da populacao séo relativamente baixos e privilégio de
uma minoria (Sumare apenas 9% da populagdo freqlienta o nivel superior, 6% em Nova
Odessa e em outras cidades proximas como Hortolandia e Monte Mor esse indice é
16% e 7% respectivamente). Considerando, também a caréncia regional de Instituicdes
de Ensino Superior, que atendam a populacdo de baixos ingressos e as dificuldades dos
egressos da propria instituicdo formados como técnicos e secundaristas serem
aprovados nos processos seletivos e terem um grande interesse em frequentar uma
Faculdade na mesma Regido Metropolitana de Campinas, mas, ndo conseguem lidar
com o agravante dos custos de transporte, alimentacdo e os valores das mensalidades
que sdo adequados as receitas dos grandes centros. Esses fatos impossibilitam, muitas
vezes, que 0S mesmos iniciem e concluam a graduagdo. A instituicdo oferece a tais
alunos condicBes de equacionar essas dificuldades. A Faculdade Network nasce com
uma vocacdo de profundo compromisso social com a populacdo da regido e com as
acOes transformadoras, com base na producéo e disseminacdo do conhecimento, através
da articulacdo das atividades de extensdo, pesquisa e ensino. A frase identificadora
dessa vocacao “Sapientia et soliditas” revela seu compromisso e sua filosofia de acao.

Tal compromisso social também se manifesta na missdo das Faculdades
Network, a de transformar a vida de seus educandos, propiciando aos mesmos uma
formagéo que contribua verdadeiramente com seus anseios, frente a uma sociedade em
constante mudanca, procurando um equilibrio na busca de conhecimentos que favoreca
a construcdo de uma sociedade mais justa e relevando os principios democraticos da
participacao cidada.

Com base nessas consideragdes, foram destacadas as seguintes acOes
consideradas de significativo impacto no desenvolvimento regional: 1) a politica de
acesso da populacdo economicamente menos favorecida, que oferece a estes descontos
através de convénios com empresas que variam de 20% a 90% da mensalidade; 2)
Sistema de Bolsas assim discriminado: a) bolsas da prépria instituicdo que beneficiam
bolsistas integrais na graduacdo e d) 03 no esporte (Judocas de Sumaré). 3) Credito
educativo com financiamento da propria instituicdo 3) Participa¢do no Programa Escola
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Familia do Governo de estado 4) Programa de Financiamento Estudantil 5) Programa
PROUNI do Ministério de Educagdo Nacional.

2. Natureza das relagGes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os
niveis.

As relacOes estabelecidas com instituicdes dos setores, publico e privado, se
caracterizam por serem parcerias com participacdo de docentes e alunos e por
desenvolverem interacGes atreladas as atividades de extensdo e de pesquisa, assim como
serem criadoras de espacos de articulacdo da formacdo técnico-cientifica, com as
praticas profissionais. Destacam-se dentre alas: 1) Convénios com diversas empresas da
regido sobre estagios supervisionados remunerados. 2) Projeto de Empresa Janior que
oferece assessoria a micro e pequenas empresas da regido. 3) Convénio com a Escola de
Rotary, realizando cursos permanentes de capacitacdo profissional , o forum anual de
Etica e Cidadania e campanha de Bibliotecas comunitarias dentre outras atividades 4)
Campanhas periddicas de solidariedade com colheita e distribuicdo de alimentos (cestas
basicas), ovos de pascoa e agasalhos e 5) Programa Carbon Control que oferece

solucdes ambientais e compensacdo de emissdo de carbono de empresas da regido

3. Ac0es voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocao da cidadania,

de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa etc.
Promocdo do Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior onde séo
desenvolvidas atividades de prestacdo de servico a comunidade e plantio de
arvores nativas para compensacdo das emissGes de carbono decorrentes do

transporte dos alunos, colaboradores e funcionamento da Faculdade

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Dentre as atividades relacionadas a necessidade do meio social na qual se insere
a Faculdade, destacam-se as seguintes: 1) Os critérios para ampliar 0 acesso e
permanéncia de alunos, inclusive dos portadores de necessidades especiais. Mesmo que
ja se tem uma prética pedagogica inclusiva e uma estrutura fisica que garante o acesso

de portadores de necessidades especiais, € preciso intensificar esse atendimento, por
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exemplo, com cadeira de rodas para quem a necessita e a possui em estado ruim. 2)
Intensificar politicas de bolsas, j& anunciadas acima; 3) Participacdo em conselhos de
atividade puablica como Conselho de turismo de Sumaré, no SEMEPS, Rotary Club,
Associacdo Comercial e Industrial de Sumaré. 4) Preservacdo da Memoria Cultural
assumindo a compra a manutengdo do Moinho Universal, patrimdnio arquitetdnico da

Regido.

DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Indicadores 2008 2009 2010

Excelente/Bom | Excelente/Bom | Excelente/bom

Avaliagéo Do Portal | 69,00 66,10 63,40

Eletronico da Network

declarado pelos alunos

*Resultados Fornecidos em porcentagem

No que se refere a essa dimensao vejamos:

A comunicacdo com a sociedade — identifica as formas de
aproximacdo efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a
comunidade participe ativamente da vida da académica, bem
como a IES se comprometa efetivamente com a melhoria das
condicdes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber
que produz e as informacgdes que detém (Lei n° 10.861/2004,
artigo 3°).

Instrumentos: Relatorios setoriais, Pareceres do grupo focal, questionarios gerais
(professores, alunos corpo técnico-administrativo) sobre formas e qualidade da
divulgacéo.

Responsaveis: a) Coordenadores de setor; b)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS
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Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima
relacionados e chegaram as seguintes conclusfes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa

Embora haja um plano estratégico de comunicacdo interna na Instituicao,
observa-se que esta, as vezes nao flui como o almejado. Existem algumas rotinas do
cotidiano, que intensificaram a comunicacdo, que fez com que os departamentos e todos
0s envolvidos assimilassem o compromisso com a difusdo da comunicacdo interna.
Sugere-se, para melhoria disso, a elaboracdo de um documento que institucionalize as
formas de comunicar-se internamente, para evitar equivocos e falhas de comunicacao
comuns em qualquer meio que envolve pessoas e possibilidades diversas de

interpretacdo.

Quanto a Comunicagéo Interna

Dentre 0s principais pontos positivos da comunicacdo interna sdo destacados: 1)
Utilizagdo de e-mails e ramais/telefonemas — os principais meios de comunicagao entre
colaboradores, o primeiro destaca-se por permitir que os relatos sejam arquivados e o
segundo pelo imediatismo; 2) As circulares, que sdo geradas pela direcdo e repassadas
aos lideres por documento impresso, sao eficientes no que se refere a comprovacao da
ciéncia de todos sobre o conteddo do comunicado; 3) Reunides periddicas também sdo
instrumentos eficientes para transferéncia de resultados, estratégias e afins; 4) O radio
amador, entre 0s segurancas e inspetores, funciona de forma eficaz e traz resultados
imediatos; 5) Reunibes gerais e setoriais, também sdo estratégias de comunicagéo e vem
se mostrado eficientes.

Dentre as sugestdes para melhorar as estratégias e a qualidade da comunicagdo
interna sdo apontadas: 1) Motivar o uso do e-mail pois, ainda ndo ¢ uma ferramenta
muito difundida entre todos os setores, principalmente o dos funcionarios; 2) Melhorar
o fluxo de comunicacdo ja que em alguns momentos os lideres quebram a cadeia de
comunicacdo e ndo repassam aos seus liderados o aprovado e gerado em niveis

superiores.
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Quanto a comunicacdo interna com os alunos

O balango sobre esse topico apresenta as seguintes ponderagdes: 1) Ha uma
comunicacdo muito proxima e pessoal por parte da Instituicdo com seus estudantes. Tal
comunicagdo acontece por meio de comunicados verbais ou impressos emitidos pelas
secretarias, os quais sdo afixados em salas de aula ou entdo verbalizados pela
coordenacdo, professores e, dependendo do nivel e complexidade, transmitido pela
Direcdo ou pelos proprios alunos, através de seus representantes de classe. 2) Aos
poucos o0 e-mail é implantado como mais uma ferramenta de comunicacdo, mas ele
ainda nédo substituiu os comunicados impressos de sala e nem mesmo os recados em
agendas de alunos.

Sdo destaques positivos na forma de comunicacdo interna na instituicdo,
atualmente, com alunos: 1) Comunicacdo pessoal e presencial coordenada pelas
Secretarias, Coordenadores e Direcdo dos diferentes niveis de ensino; 2) Mural de
recados, eventos e oportunidades; 3) Faixas e impressos fixados em pontos estratégicos
como praca de alimentacdo; 4) A adocdo de uma mesma linguagem e postura ética,
académica e institucional por parte de todos os professores e profissionais, 0 que
estabelece uma seguranca aos discentes.

Quanto a Comunicacéo Externa

A comunicacdo externa da Instituicdo da-se por meio de releases enviados a
midia local e regional, escrita, falada, digital e televisionada. Além desta estratégia, a
Instituicdo também se comunica com a comunidade por meio de carro de som,
outdoors, campanhas publicitarias com folders, panfletos, faixas e afins. Ainda, por
meio de E-mails, telemarketing, telefonemas institucionais e participacdes em eventos
externos também sdo estratégias da Network para comunicar-se com a sociedade. Além
disso, os proprios alunos sdo eficientes mecanismos de comunicagdo externa; por meio
deles a Instituicdo comunica, divulga, convida e partilha informacbes com a
comunidade.

S&o considerados como 0s principais pontos positivos da comunicagdo externa
0s seguintes: 1) A participagdo dos alunos na estratégia de tornar pablica as atividades,
eventos e producdo da Instituicdo é sempre muito eficiente; 2) Campanhas publicitarias
por meio de outdoors, carro de som e materiais impressos vinculados as atividades

institucionais; 3) Transmissdo por parte do corpo docente em outras unidades escolares
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dos eventos e fatos da Instituicdo; 4) Oficios encaminhados pela Direcéo e Coordenagédo
a organismos publicos e privados de forte influéncia na opinido publica; 5) Festas e
eventos jovens promovidos pela ou simplesmente na Instituicdo, que oportuniza
divulgar por meio de murais noticias e fatos de interesse Institucional; 6) Tradicdo da
marca e da familia dos mantenedores e diretores, que viabiliza os contatos com 0s meios

de comunicagéo.

2. Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Na localidade ndo ha nenhum veiculo de comunicagdo social expressivo, que
coloca a comunicacdo e o interesse publico como combustivel da linha editorial do meio
de comunicacdo. Existem veiculos que se pautam pela parte comercial e dela
privilegiam ou ndo as matérias de interesse publico. Ciente disso, a Instituicdo mantém
regularmente anuncios nos principais jornais das cidades de Sumaré e Nova Odessa,
promovendo também a divulgacédo de textos de alunos e professores.

Quando oportunizadas, as matérias da Network, a grupo avalia que a Imagem
Publica da Instituicdo, junto aos meios de comunicacdo e por sua vez junto a
comunidade como um todo, é representada de forma adequada e faz valer as metas e a
missao da Instituicdo, ou seja, a imagem da Network € de uma Instituicdo séria e
democratica que faz da educacao, pesquisa e extensdo as suas principais atividades.

Tanto o publico interno quanto o externo compreende bem e reproduz o padrdo
de qualidade quando questionado sobre a imagem da Network. A qualidade dos cursos e
professores, a infra-estrutura, o carater inovador e a tradicdo sdo elementos destacados
em pesquisas. A figura e imagem dos mantenedores também estdo diretamente
relacionadas com a marca e trabalho da Network. A aproximacao com o publico jovem
(por meio de festas), do publico carente (por meio de projetos sociais e de extensao)
com a comunidade cientifica da regido (por meio de semanas académicas, palestras e
pesquisas) e com grupos de empresarios e investidores (por meio de iniciativas
comerciais, pesquisas e investimentos) tambeém comprovam a boa aceitagdo da Network
frente a diferentes niveis sociais.

De certa forma, podemos considerar que o crescimento do nimero de matriculas
e a procurar por vagas nos cursos de graduacdo sejam indicadores relevantes de
credibilidade da imagem publica da Network. Além disso, organismos como
Associacdo Comercial e Industrial dos municipios da regido ja conferiram a Network

prémios de exceléncia pelo trabalho desenvolvido na area de educacéo.
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Em recente pesquisa realizada entre estudantes da rede publica de Sumaré e
Nova Odessa, que pretendia checar os principais pontos da cidade que mais agradam a
este publico, a Network foi citada, especialmente pelos eventos culturais e sociais que
promove, sobretudo para o publico adolescente e jovem, bem como referente aos

projetos de responsabilidade social que desenvolve.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Neste item, considerou-se o seguinte:

1) O listado dos meios de comunicagdo utilizados pela Faculdade sdo: a) Outdoor; b)
Jornal Institucional; c) Folders e panfletos; d) Site; €) Andncios na midia impressa; f)
Anuncios em radio e TV; g) Telemarketing; h) E-mails; i) Comunicados impressos; j)
Murais: k) Releases para imprensa local e regional; ) Carros de Som: m) Alunos e
professores; e n) Eventos.
2) quanto a relacdo Missdo e Comunicacdo: a comunicacdo busca reforcar e seguir 0s
preceitos definidos pela Missdo da Instituicdo, sobretudo por possibilitar a
interatividade, o espirito democrético, o didlogo em busca de uma constru¢cdo mais
eficaz de mensagem e recepgéo, por reforcar o contato com a comunidade e abrir meios
de comunicacdo para a comunidade se expressar.
3) quanto a ouvidoria: ha um sistema de ouvidoria disponivel pelo site da Instituicdo,
com o qual os diretores sdo comunicados e retornam as criticas e sugestdes aos
remetentes. Além disso, hd um sistema de protocolo de comunicacdo da comunidade
interna, muito eficiente, que gera reflexdes e tomada de decisGes que respeitam a

opinido do publico diverso.

DIMENSAO 5: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA, DE CORPO
DOCENTE, E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Quanto a essa dimensdo verifiquemos:

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional e suas condigOes de trabalho —
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explicita as politicas e os programas de formagdo,
aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo, associando-os com planos de carreira
condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas
e com condigdes objetivas de trabalho (Lei n° 10.861/2004,
artigo 3°).
Instrumentos: a) Relatorios setoriais; b) balanco e pareceres do grupo focal; c)
formularios sobre perfil do corpo docente, d) Itens no questionario geral de professores.

Responsaveis: a) Coordenadores do setor, DRH b) Camara de pesquisa e extensdo

e c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-

administrativos com critérios claros de admissao e de progressao.

Quanto ao plano carreira, o grupo encarregado da analise e interpretacdo chegou
as seguintes conclusdes: 1) Existem critérios de admissdo e de progressdo descritos no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e também no plano carreira.

2. Programas de qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos

Com relagdo a qualificagdo profissional e melhoria das condi¢des de trabalho
destaca-se: 1) O corpo docente possui Otima qualificacdo e experiéncia na area que
leciona, fato este que se confirma com conceitos obtidos pela Instituicdo no momento

do Reconhecimento dos cursos no item da Organizacdo Académico-administrativo, que
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foi avaliado como Muito Bom (MB) em todos 0s cursos e para o corpo docente: CMB
para o0 curso de Pedagogia e CB para 0s cursos de Administracdo e Sistemas de
Informacéo. 2) Os funcionarios vém se beneficiando com as bolsas integrais oferecidas
pela instituicdo em nivel de graduacdo e de pds-graduacdo . Com base nesse quadro o
CPA sugere: a manutencdo e ampliacdo de quadro de professores titulados (mestres e
doutores), condicdo sene quam non nas Faculdades, que assim consolidam seu projeto
de integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, fundamentando o projeto de
transformacéo das Faculdades para Centro Universitario, bem como na implantagédo dos

programas de pds-graduacao lato e stricto sensu.

3. Clima institucional, relacGes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacao pessoal e profissional.

Considerando os resultados dos levantamentos junto aos professores e
funcionarios e as declaracbes dos colegiados, destacou-se: 1) um ponto altamente
positivo na politica de pessoal, o clima organizacional das Faculdades, considerado
“muito bom e muito democratico”, o que motiva todos a continuarem sempre
participando. 2) Destacou-se, ainda, a disposicdo da Direcdo das Faculdades em
dialogar permanentemente com alunos, professores e funcionarios, numa relacao direta,
longe de qualquer formalismo burocrético ou exercicio de poder que anule esse espirito

de participacdo e compromisso estabelecido nas Faculdades, desde a sua fundacao.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Dentre os topicos eletivos destacou-se positivamente: 1) a concordancia sobre a
quantidade de professores e técnicos administrativos como sendo suficientes para
atender a demanda com eficiéncia e qualidade. 2) As atividades da Direcdo da
Faculdade para manter o espirito de trabalho coletivo, a participacdo democratica e 0
acolhimento e aproximacdo com os alunos e professores, porém em fungdo dessa
pratica democratica de “ouvir a todos” sugeriu-se mais um profissional que colabore
nas tarefas da gestdo aberta e participativa, da mesma, devido a notada sobrecarga de

trabalho acumulado no espaco da direcao.
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS
COLEGIADOS

Indicadores 2008 2009 2010

Excelente/Bom | Excelente/bom | Excelente/Bom

Sistema de gestdo | 97,00 90,40 89,60
participativa adotado pela

Instituicdo declarado pelos

alunos
Atuacdo do DCE 55,00 63,00 47,60
Avaliacdo da Direcdo Geral | 77,30 79,30 81,20

da Instituicdo na opinido dos

alunos

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Nesta dimenséo partimos da premissa de que:

A Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, € a
participacdo dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisérios — avalia 0s meios de gestdo para cumprir
0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo
democratica, em especial nos 6rgdos colegiados, as relacdes de
poder entre estruturas académicas e administrativas e a
participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao
institucional (Lei n® 10.861/2004, artigo 3°).
Instrumentos: a) Relatdrio de seminarios; b) pareceres e balangos do grupo focal
sobre gestéo; c) arquivos e documentagdo sobre normas, regimentos e normas e d)

questionarios gerais de consulta a professores, alunos e funcionarios.

Responsaveis: a) Diretoria Geral e Diretoria das Faculdades, Coordenadores dos

setores, b) Camara de pesquisa e extensdo e ¢) equipe coordenadora da CPA.
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RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientagdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

No que se refere a este item, observou-se que todos os setores tém seus planos
de gestdo, definidos a partir da estrutura organizacional, sendo que o plano de gestdo da
direcdo geral orienta as acOes estratégicas gerais e, a partir dele, a diretoria das
faculdades traca o plano de gestdo para definicdo de estratégias relacionadas ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, de forma a promover a responsabilidade social. A partir desses
planos os demais setores tém os subsidios necessarios para definicdo de seus planos de
gestdo, considerando o PDI, o PPI e os demais projetos da Instituicdo. Constatou-se que
bimestralmente cada setor apresenta um relatério das atividades realizadas, das acdes a
serem (re)definidas. Como sugestdo, foi indicado a ampliacdo da socializacdo desses
planos de gestdo e dos relatorios de avaliagdo bimestrais, para maior difusdo,

compreensdo e comprometimento de todos os segmentos.

2. Funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgéos colegiados

Os orgaos de colegiado sdo instancias de discussao e definicdo de metas e acdes
para melhoria da qualidade da Instituicdo. Tanto os colegiados de cursos, como as
instancias maximas de decisdo (CONSU e CONSEP) sdo compostas por representantes
de todos os segmentos, cuja composicdo e atribuicdo é determinada pelo Regimento.
Observou-se apenas a auséncia de representantes dos funcionarios. Destacou-se a
efetiva participagdo dos membros nas reunides para estudos e decisdes, sempre que
necessario. Conclui-se, como sugestdo, que € necessario integrar mais alunos na

composicdo desses 6rgdos, para que estes difundam no corpo discente as acOes
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planificadoras e decisorias em nivel institucional. Percebeu-se que os alunos precisam
participar mais das reunifes para socializar os acontecimentos em classe. Sugeriu-se,
para tanto, trabalhar para conscientizacdo das classes sobre o real papel do
representante, para que haja um engajamento maior por parte de alguns. Também
sugeriu-se que fizesse parte do CONSU um representante dos funcionérios da
Instituicado.

Observou-se como fato positivo a autonomia dos orgaos de colegiado, bem
como da direcdo, em relacdo a Mantenedora, que confia a estes a qualidade da educacéo

na Instituicdo, em todos os ambitos.

3. Uso da gestéo e tomadas de decisdo institucionais em relagéo as finalidades
educativas
Como ponto positivo, destacou-se a inauguracdo de uma direcdo democratica,
com a gestdo da diretora das Faculdades, que é realizada com muita democracia,
clareza, enfim, com cunho humanizador, 0 que vem ao encontro das finalidades
educativas definidas no PPl da Instituicdo. As finalidades educativas visam a uma
Educacdo progressista, por isso exige o envolvimento de todos, o que é proporcionado
pela gestdo, por meio da busca de espacos efetivos para discussbes e tomadas de
decisdo junto aos 6rgdos de colegiados, junto aos coordenadores de curso e dos setores,
e junto aos representantes de alunos. Destacou-se como positiva a gestdo e marcou-se a
diferenca que esta faz em relacdo a outras Institui¢fes da regido. Porém, concluiu-se a
importancia de lembrar que, como a gestdo da Direcdo das Faculdades visa a uma
aproximacdo com discentes e docentes, esta se sobrecarrega, sendo que indicou-se a
necessidade de definir horarios para atendimento de professores e alunos e, também,

apontou-se a necessidade de um auxiliar de direcéo.

Destacou-se o progresso na gestdo da Instituicdo, depois da implementagéo do
cargo de direcdo das Faculdades, a partir deste ano de 2005, que antes era exercido
também pela direcdo geral. Progresso esse que se deu em fungdo dos resultados da
Avaliagéo Institucional dos anos anteriores, que indicou, sugerir a criagédo de tal cargo.

Teve destaque ainda, a relacdo da gestdo com as acdes didaticas que orientam 0s
discentes, nesse processo, a conhecer-se, co-responsabilizar-se por sua formacao,

esmerar-se pelo auto-conhecimento, pelo desenvolvimento da auto-estima, a partir da
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capacidade de autodeterminar-se, da autonomia intelectual, desenvolvida com
implicagOes na constitui¢do da identidade. O discente é orientado, nessa viséo gerencial
da Instituicdo, a aprender a gerenciar suas estratégias de aprendizagem, buscando
atividades que estimulem o intelecto e possibilitem estabelecer relacGes entre o0s

contetdos trabalhados e as préticas vivenciadas.

4. Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucdes.

O planejamento estratégico da instituicdo, definido no PDI das Faculdades e
que orienta os planos de gestdo de todos os setores, estd constituido de forma a
antecipar problemas, buscando solugdes. Constatou-se que é preciso (re)alimentar a
cada ano o planejamento estratégico, de forma a atender as mudancas e, para tanto, a
sugestdo foi de socializar mensalmente a todos os segmentos, as avaliagdes parciais
dos setores, para verificaram até que ponto os planos de gestdo se concretizam e
também para planificar acdes coletivas frente aos novos problemas que vao

surgindo.

5. Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrética).

A participacdo de todos os atores gestores da instituicdo € guiada pelos
documentos oficiais em equilibrio com as dimensGes didaticas, pedagdgicas e
académicas da Instituicdo, visando a uma gestdo democratica e participativa. Nesse
sentido, a gestdo se pauta por um processo formativo, deixando de ser responsabilidade
de um pequeno grupo, para ser tarefa compartilhada coletivamente. A participacdo do
conjunto dos colaboradores, entre estes a do professor, é de fundamental importancia na
gestdo educacional. A gestdo coletiva da tarefa formativa se configura, na Instituicdo,
como uma atividade: democratica, que se manifesta na responsabilidade coletiva para
construir e compartilhar conhecimentos; dialdgica, em que a troca, o didlogo pode gerar
conhecimento e desenvolvimento; inter-relacional, que se da pela receptividade,

interconexao e interdependéncia do todo e de todos envolvidos.



45

6. Investimento na comunicagdo e circulacdo da informacéo (privativa da

gestdo central ou fluida em todos niveis).

A comunicagdo dentro da Instituicdo é fluida em todos os niveis, e se da por

meio de alimentacdo constante do site institucional, por meio de e-mails, de quadros

murais de informacgdes, por meio de circulares afixadas nas salas de aula e nos

setores. Constatou-se algumas dificuldades na difusdo da comunicacdo pelo fato de

nem todos acessarem e-mail e por alguns alunos ndo terem ainda desenvolvido a

cultura de ler os murais e acessar ao site. Sugeriu-se o aperfeicoamento constante do

site das Faculdades e a colocacdo de um quadro com as principais informacdes na

entrada da Faculdade, o que ajudaria a minimizar esse problema. Sugeriu-se ainda

que o DCE criasse um jornal eletrdnico com o intuito de despertar esse hébito,

desenvolvendo assim a cultura do ler e inteirar-se mais nos fatos internos e externos

a Instituicéo.

B) NUCLEO DE TEMAS OPTATIVOS

Destacou-se neste item as seguintes sugestdes: 1) definicdo de horério pré-

estabelecido para atendimento a estudantes e professores por parte da direcdo das

Faculdades; 2) trabalhar no sentido de maior difusdo da comunicacdo interna,

despertando o aluno a cultura do LeR.

DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA

Indicadores

2008

Excelente/Bom

2009

Excelente/Bom

2010

Excelente/Bom

Salas de Aula (declarado

pelos alunos)

55,00

68,20

71,20

Laboratorios de Informatica | 78,00 79,00 78,80
(Software e Hardware)

declarado pelos alunos

Biblioteca declarado pelos | 96,00 98,20 96,70
alunos

Acervo da Biblioteca | 71,00 79,40 83,50
declarado pelos alunos

Espaco fisico da biblioteca | 67,00 60,10 62,80
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declarado pelos alunos

Papelaria 62,00 71.20 76,20
Praca de Alimentacgéo 86,00 83,20 88,40
Estacionamento 37,00 41,20 50,60
Anfiteatro 87,00 83,40 83,60
Servico de seguranca 89,00 93,00 95,20
Cantina 86,00 86,00 84,30
Restaurante 76,00 70,40 68,20
Tesouraria 83,00 81,60 83,70
limpeza 95,00 98,80 97,70
Secretaria da Faculdade na | 85,00 91,20 89,20
opinido dos alunos

Secretaria da Faculdade na | 92,00 95,00 94,20
opinido dos professores

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Com relagéo a esta dimenséo vejamos:

A infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagdo —
analisa a infra-estrutura da instituicdo, relacionando-a com as
atividades académicas de formagdo, de producdo e
disseminacdo de conhecimentos e com as finalidades proprias
da IES (Lei n°® 10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: a) Relatorios setoriais; b) Balanco e pareceres do grupo focal; ¢)

questionarios gerais.

Responsaveis: a) Diretoria Geral e Coordenadores de setor, b) Camara de pesquisa

e extensdo e c)equipe coordenadora da CPA.
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RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

O grupo focal coletou e organizou as informagdes solicitadas nessa dimenséo,
relativas aos dados ¢ indicadores encaminhados ao MEC — ainda obteve os resultados
dos questionarios gerais para elaborar a analise e interpretacdo dessa dimensdo e

desenvolver os tdpicos sugeridos pela CONAES.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Adequagdo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica,
rede de informacbes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

De acordo com avaliagéo sobre a infra-estrutura, a instituicdo possui instalagoes
fisicas adequadas em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Destaca-
se a pratica de comunicacdo através do sistema de comunicacdo interna e de
seguranca, que permite dinamizar e otimizar os recursos de acordo com as
necessidades cotidianas Entretanto, a ampliacdo das atividades de pesquisa e de
novas turmas devera exigir novos investimentos, particularmente em recursos
didaticos. As principais sugestdes se referem a implantacdo do laboratério de
informatica, para os proximos anos, ampliacdo de acesso principalmente para o curso
de pedagogia, ja que os demais cursos utilizam com maior frequéncia o laboratério
para desenvolvimento de algumas aulas. Apontou-se como positivo o0 acervo da
biblioteca, que contém todos os livros citados nas ementas dos cursos, além de

investir constantemente na ampliagdo do acervo.

2. Politicas institucionais de conservagao, atualizacdo, seguranca e de estimulo

a utilizacao dos meios em funcgéo dos fins.
O nivel de funcionalidade e conservacdo dos laboratdrios, bibliotecas e espacos
sdo considerados bons, entretanto ainda se apresentam necessidades a serem atendidas

tais como: maior nimero de terminais de consulta; salas para estudo, em grupo e
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individual, na biblioteca; a atualizacdo dos equipamentos para ampliar o servico de
internet para atender a demanda de instituigdo como um todo. Nesse sentido, sugere-se
a ampliacdo dos terminais de microcomputadores para atender a crescente demanda dos

usuarios da biblioteca e maior dotagdo nos servidores lotados no setor de informatica.

3. Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

Destacam-se positivamente vérias praticas pedagdgicas inovadoras na
Instituicdo: a) a articulacdo dindmica entre teoria e pratica, integrando contetdos e
praticas de ensino, estagios no eixo Pesquisa e Pratica Pedagogica, em todos 0S cursos;
b) a interdisciplinaridade em todos os cursos, por meio de disciplinas como Seminario
Integrador (PED), Pratica da Administracdo Integrada (ADM), Topicos (BSI); ¢) a
articulacdo do ensino a pesquisa e extensao na formacéo profissional; e d) e a formacao
dos grupos em tornos das linhas de pesquisa iniciadas na pos-graduacdo, integrando
nelas projetos de Iniciacdo cientifica de alunos de graduacdo. A infra-estrutura da
Instituicdo esta a disposicao das atividades de pesquisa e extensdo, ja relatadas no topico
sobre politicas de pesquisa, extensdo e pds-graduacdo. Dessa forma, os laboratérios de
Informatica, o sistema de transporte e 0s recursos audios-visuais vém sendo utilizados
para os programas de “Inclusdo Digital” e de “Espacos de Paz”, “Pesquisa e Divulgagao
cientifica” e para o desenvolvimento das pesquisas de professores e alunos, assim como
os laboratorios e biblioteca estdo abertos aos sabados para facilitar os trabalhos de
pesquisa, extensao e as atividades das linhas de pesquisa que integram graduacao e pos-

graduacao.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Dentre os temas optativos foram ponderadas as seguintes sugestdes: 1) Os
espacos dos laboratorios atendem as necessidades dos estudantes, entretanto, a
quantidade de laboratérios deve prever o nimero crescente da demanda para 0sS
proximos anos, visando atender plenamente ao nimero de alunos. 2) Com relagédo a
Biblioteca, a iluminacdo, acustica e limpeza séo consideradas boas, sendo que o horario

de atendimento da biblioteca atende plenamente aos alunos. Entretanto, ndo existe
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sistema de refrigeracdo. Sugere-se com relacdo a biblioteca a melhoria do sistema de
ventilagdo e aumento de postos e salas de leitura da biblioteca para oferecer mais
conforto aos usuarios. 3) Os acervos das publicagdes encontram-se totalmente
organizados, respeitando os sistemas e tabelas nacionais e internacionais da area de
biblioteconomia. Esta informatizado em todos o0s seus procedimentos pelo sistema RM
biblios. De igual forma, a disponibilidade dos materiais sdo suficientes e a bibliografia
obrigatdria de cada disciplina dos cursos oferece um exemplar de cada titulo para cada
dez alunos. Com relacdo ao acervo para atender os projetos de pesquisa da pos-
graduacdo este necessita ser ampliado, a medida que novos cursos vao sendo
implementados. 4) O grau de satisfacdo dos usuérios é 6timo, pois o sistema € de livre
acesso as estantes, de acordo com o levantamento dos questionarios gerais. Entretanto,
0s procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacbes e recursos
necessarios precisam ser melhor definidos. 5) De acordo com os resultados da consulta
aos alunos, professores e funcionarios as instalacBes, infra-estrutura de recursos
educativos, na opinido deles, sdo suficientes e de maneira geral, todos os setores
apresentam funcionarios com formacdo técnico-administrativo que atendem as
competéncias necessarias, de acordo com 0s servicos. Nesse sentido, recomenda-se
uma politica de manutencdo e aprimoramento destes topicos, considerados bem
ponderados na auto-avaliacdo. 7) As instalacdes sdo adequadas como rampas de facil
acesso, banheiros exclusivos, laboratério com Software e componentes adequados para
deficientes visuais, corredores de biblioteca sdo amplos. 8) Para os docentes existe a
sala dos professores, praca de alimentacéo, e quadra poli-esportiva. 9) Com relagcdo aos
laboratdrios de informatica e os Softwares instalados sdo adequados a grade curricular
dos cursos, assim como os auxiliares docentes que acompanham as aulas administradas

nos laboratdrios sdo preparados para essas tarefas didatico-pedagdgicas.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Indicadores 2008 2009 2010
Excelente/Bom | Excelente/Bom | Excelente/Bom
Avaliacdo da CPA declarada | 78,00 79,00 88,40
pelos alunos
Processo de auto-avaliacdo | 97,00 93,20 96,80
declarado pelos alunos
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*Resultados Fornecidos em porcentagem
** Células em branco indicam aperfeicoamento/modificacbes do instrumento de

avaliacao

Nesta dimenséo partimos da premissa de que:

O planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional — considera
0 planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados,
elementos de um mesmo continuum, participes do processo de
gestdo da educacdo superior. Esta dimenséo esta na confluéncia
da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades e vocacdo institucionais (Lei n°® 10.861/2004,

artigo 3°).

Instrumentos: a) relatérios dos processos de avaliacdo; b) analise de contetdos de
documentos PDI e relatérios de avaliacdo e documentos de divulgacdo; ¢) Pareceres de
grupo focal.

Responsaveis: a) Coordenadores de setor de planejamento, b) Camara de pesquisa

e extensdo e c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

As analises dos documentos e informacgdes permitiram ponderar 0s seguintes

topicos:

1. As atividades de auto-avaliagdo, realizadas desde o inicio das atividades na
Instituicdo, aléem de promover a cultura da mudanca e a busca da melhoria da qualidade,
vém oferecendo resultados que permitem, a administracdo das Faculdades, aos

coordenadores de curso e a comunidade académica, a elaboracdo de balancos criticos
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que pautaram e pautam constantemente a busca de estratégias e a programacao de acoes,
muitas delas presentes no atual Plano de Desenvolvimento Institucional, nos Projetos
Politicos Pedagogicos da Instituicdo e dos trés cursos de graduacdo criados em 2001.
2) A experiéncia de Avaliacdo Institucional, iniciada em 2001 e continuada em 2002,
2003 e 2004, permitiu 0 acompanhamento e a comparacdo dos resultados acumulados
assim como as analises e diagndsticos delas decorrentes, e ofereceu importantes
subsidios para o Plano de Desenvolvimento Institucional, assim como para a tomada de
decisbes no ambito do planejamento estratégico Institucional e nos planos de cada
unidade.
3) Os resultados da Avaliacdo Institucional, além de revelar as caracteristicas da
Faculdade, vém oferecendo critérios ponderados para definir estratégias de
desenvolvimento, atendendo as necessidades da comunidade e as demandas de
formacgéo profissional e considerando, tanto as exigéncias do mercado de trabalho, da
formacdo da cidadania, quanto os projetos historicos da sociedade brasileira.
4) O processo de avaliacdo institucional ja experimentado vem propiciando, também,
um permanente senso critico para redefinicdo permanente das articulacdes entre
projetos, objetivos, realizagGes, bem como a identificagdo de novas necessidades e
desafios da instituicdo perante a sociedade.

Com base nessas ponderacdes foi possivel chegar a conclusdes, que

explicitamos a seguir.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo
e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com o0s projetos
pedagdgicos dos cursos

Com base na cultura de mudanca, de atualizacdo continua e de aperfeicoamento
de estratégias, visando a melhoria da qualidade do ensino, a otimizagdo do desempenho
institucional e a efetivacdo responsavel da sua responsabilidade social o do processo de
elaboracdo do PDI, do PPI, dos Projetos Pedagogicos dos cursos assim como dos planos
de gestdo, procurou-se a articulagdo entre eles para garantir uma adequagdo a missao,

finalidades e objetivos gerais e as exigéncias do SINAES. Para tanto, uma equipe da
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Cémara de Pesquisa e Extensdo e da CPA, vem motivando, nas diversas fases da
implementacdo da auto-avaliagéo, para: atender os resultados das avaliagcdes anteriores e
para incluir em todos os projetos relativos ao planejamento critérios de avaliacdo,
considerando sempre as adequacbes a missao, finalidades e objetivos gerais, assim
como as orientacdes do CONAES. Essa equipe analisou esses documentos e elaborou,
sempre que se fez necesséario, sugestdes para os colegiados.

2. Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

Com base no processo de auto-avaliagdo que a IES vinha realizando e a cultura
de mudanca que vem sendo desenvolvida, o planejamento institucional é avaliado
permanentemente nos diversos colegiados, procurando elaborar diagnosticos
permanentes e informacgdes ponderadas que permitam atualizar esse planejamento geral
e 0s respectivos planos de gestdo de cada curso e dos demais setores da Instituicdo,
procurando superar dificuldades e prever futuros problemas. Sugere-se que, por ocasiao
dos resultados deste processo de auto-avaliagdo, sejam amplamente divulgados os
resultados e sugestOes para serem considerados nos processos de planejamento em todos
0s ambitos, a serem desenvolvidos para o préximo periodo eletivo. Nesse sentido, a
elaboracdo e discussdo de um quadro de sugestdes e a sua implementacdo de planos
setoriais, visando a superacdo de deficiéncias apontadas nas avaliagdes, é uma tarefa
imediata que a CPA devera realizar.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Para atender a relacdo necessaria entre Planejamento e Avaliacdo e como forma
de materializar a cultura de mudanca continua, visando a melhoria da qualidade do
ensino, a otimizagdo do desempenho institucional e a efetivacdo responsavel dos
compromissos com a sociedade e a implementagdo de estratégias do auto-
conhecimento, como condic¢des da mudanca e da (trans)formacéo, destacam-se algumas
ponderacdes: 1) a divulgagdo de informacdes, propiciando a discussdo dos critérios de
avaliagdo Institucional para a elaboracdo de balangos criticos e a implementacdo de
novas acdes, visando a melhoria da qualidade do ensino, o0 que tem sido uma prética
permanente, como provam as publicacdes sobre os resultados da avaliacdo anterior,

antes dos exigéncias do SINAES. 2) Sugere-se também ampla divulgacdo e discussdo



53

dos resultados deste processo de auto-avaliacdo para aprimorar essa relagcdo entre
avaliacdo e planejamento, na medida em que os balangos criticos vdo sendo
incorporados (como ja vem sendo) tanto no planejamento geral como nos de gestdo dos

diferentes setores e também nos planos de cursos.

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Indicadores 2008 2009 2010
Excelente/Bom | Excelente/Bom | Excelente/Bom
Servico de Encaminhamentos 66,00 78,00 83,80

para Empregos e Estagios na

opinido dos alunos

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Instrumentos: a) Questionario geral dos alunos; b) Relatério setoriais; c)
Conclusdes do seminério sobre participacao estudantil e servigos do apoio ao estudante;
d)Balango do grupo focal.

Responsaveis: a) Direcdo Geral e Coordenadores de setor, b) Camara de pesquisa

e extensdo e c)equipe coordenadora da CPA

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia)
e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social

A Instituicdo, desde sua criacdo, adota uma politica propria de acesso e
permanéncia de estudantes, no que tange ao atendimento de dificuldades financeiras

enfrentadas por membros da comunidade. Para tanto, além de celebrar convénios de
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programas publicos de bolsa e financiamento (federal e estadual), possui também
programa préprio para este fim.

Os programas disponiveis na Network séo:

Crédito Educativo Network: Este Credito Educativo é um financiamento da
prépria Instituicdo. O aluno que optar pelo crédito estudantil da Instituicéo
deverd apresentar um fiador idéneo no ato da matricula, com a copia dos
seguintes documentos: CPF, RG e comprovante de endereco. Para os alunos
ingressantes o crédito educativo sera valido a partir da segunda parcela,
mediante aprovagdo do departamento financeiro, que considera nota maior ou

igual a sete no processo seletivo.

O aluno paga a diferenca no quinto ano, quando é aplicada a corre¢do dos
indices previstos pela Instituicdo. Todo ano é renovado o adendo e consultado o fiador
e ha duas promissorias, renovando o valor do crédito utilizado. A Faculdade Network
oferece o crédito da propria Instituicdo para: 37 (trinta e sete) alunos do curso de
Administracdo; 38 (trinta e oito) alunos de Sistemas de Informacdes e 08 (oito) alunos
de Pedagogia.

Bolsas Institucionais: A Faculdade Network tem 09 alunos cursando como bolsistas
integrais patrocinados pela prépria Instituicdo, sendo destas 09 (nove) bolsas, 03
(trés) em prol ao esporte (Judocas de Sumaré). Ja formados em 2004, 06 alunos, em
2005 04 alunos, todos com bolsa 100%.

Dos cursos de Pds-Graduacao sdo bolsistas integrais 13(treze) alunos. Todos 0s
alunos possuem descontos até o vencimento que variam de 20% a 90%. Além disso,
na admissao dos alunos (de acordo com o desempenho no Vestibular) os ingressantes

podem conseguir bolsas de até 50%.

Além dos programas proprios, acordos celebrados com o Poder Publico
permitem acesso ao programa Escola da Familia Também o FIES, e 0 PROUNI —

todos estes programas tem critérios proprios de admisséo.

2. Politicas de participacdo dos Estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciagdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades de

intercambio estudantil
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Anualmente sdo realizadas pesquisas junto aos alunos para que estes indiquem
nas séries cursadas nos anos anteriores, quais disciplinas apresentam maiores
dificuldades e demandem assim a necessidade de suporte via monitoria. Diante disto
sdo selecionadas as disciplinas e por meio de edital sdo convocados alunos para se
submeterem ao processo seletivo de monitores que recebem isencao de 20% do valor da
mensalidade praticado no curso. Atuam na Instituicdo no ano de 2005, treze monitores.

Existe a concesséo de bolsas de Iniciagdo Cientifica através do programa Probic
financiado pela Instituicdo. Este € normatizado por edital e para pleitear a bolsa no
valor de 30% do valor da mensalidade praticada no curso os alunos devem submeter
projeto onde a relevancia social (notadamente beneficios advindos para comunidade do
entorno da Instituicdo) tem peso elevado, além do rigor técnico-cientifico requerido
para aprovacdo da pesquisa proposta. Sdo beneficiados atualmente pelo programa, na
Instituicdo, doze alunos distribuidos nos trés cursos oferecidos.

As disciplinas ministradas nos Cursos procuram proporcionar a articulacdo das
atividades de extensdo com o conteudo ministrado, estimulando a participacdo dos
alunos nos programas implementados pela Instituicao.

Quanto aos processos de Avaliacdo Institucional, existe uma politica de estimulo
a participacao da avaliacdo formativa, que é realizada em uma semana prépria para este
fim, onde todos os segmentos da comunidade académica tém oportunidade para

participar e manifestar livremente suas opinides.

3. Mecanismos/sistematicas de estudos e anélises dos dados sobre
ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de conclusao, formaturas, relacédo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas

De ingressantes:

Estes indicadores s@&o acompanhados constantemente e alimentam um sistema
computacional (RM sistemas), que armazena os dados. Os ingressantes sao pesquisados
quando ao perfil sdcio-econdmico e em caso de abandono procura-se apurar as causas
que levaram a interrupcdo do curso. A secretaria das Faculdades lanca relatorios

mensais para analise e estudo sobre a permanéncia dos alunos no curso.

De egressos:
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A Instituicdo procura oferecer aos egressos oportunidades para continuar sua
formacéo, oferecendo cursos de po6s-graduacgdo lato senso e buscando favorecer a sua
inser¢do profissional.

Sugeriu-se que a Instituicdo avance na discussdo sobre a implantacdo dos
mestrados profissionais, uma demanda antiga da regiéo.

Instrumentos: a) Questionario de egressos, b) Balanco do grupo focal, c)

Conclus@es do Seminario de Egressos.

Responsaveis: a) Coordenadores de setor, b) Camara de pesquisa e extensdo e

c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram 0s instrumentos acima
relacionados e chegaram as seguintes conclusfes em relacdo as questdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUML.

1. Insercéo profissional dos Egressos

Por de questionarios preenchidos por egressos, telefonemas, mala direta a
instituicdo alimenta os dados dos egressos sobre a insercdo profissional dos egressos,
grau de satisfacdo com a formacao, entretanto, devido a recente formacao das primeiras
turmas ainda ndo se tem um diagndstico sobre as condi¢Bes dessa inser¢do no campo
profissional ou na mudanca das condicdes de trabalho, uma vez, que um alto percentual
de alunos esta inserido no mundo do trabalho. Apresentou-se as seguintes sugestoes,
quanto a isso: estimulo as atividades do Clube do Ex-aluno a fim de conhecer as
experiéncias vivenciadas pelos egressos e criar possibilidade de maior
acompanhamento deste principalmente no que tange as sugestdes para serem incluidas
na formacéo oferecida pela Institui¢do frente as dificuldades vivenciadas no mercado de

trabalho.
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2. Participacéo dos Egressos na vida da Instituicdo
Os programas de pds-graduacdo e as atividades de extensdo e de divulgacdo da
producdo cientifica estdo fornecendo oportunidades de maior participacdo dos egressos
na vida da instituicdo. Com a intensificacdo das politicas de formacdo continuada, tal
participacdo tenderd a aumentar, enriquecendo o intercdmbio com os alunos atuais.
Sugeriu-se, para tanto: a intensificagdo de programacgfes voltadas ao egresso na

Instituicdo, possibilitando seu contato e relato de experiéncia aos discentes.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEI

Quanto a essa dimensdo vejamos:

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo
superior — avalia a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com
vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos
financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das
prioridades estabelecidas (Lei n° 10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: a) Analise de documentos (Balancetes); b) Balan¢o de grupo Focal,

c) Questionarios geral de alunos, docentes e técnicos-administrativos,
Responsaveis: a) Diretoria Geral, Coordenadores dos setores financeiro e
administrativo, b) Mantenedora, c)equipe coordenadora da CPA.
RESULTADOS DAS INTERPRETAQOES E SENTIDOS DADOS
Vale registrar que participaram do grupo de trabalho dos membros da CPA, um

representante da Mantenedora e um representante do setor administrativo e um

representante do escritorio contdbil. Com base nos dados e nas informagdes foi
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elaborado o trabalho de analise e interpretacdo registrada na ata do grupo focal, mantida

nos arquivos da CPA.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos

A sustentabilidade financeira da IES pode ser comprovada pela sua
contabilidade geral, integrada as demais empresas que formam o grupo Network,
Colégio e Técnicos. Como politica de captacdo vale citar os pro-labores dos membros
da mantenedora, que atuam na Instituicdo, que sdo re-investidos nos projetos de
expansdo e de consolidacdo financeira. Com esses recursos destaca-se a aquisi¢do de
um prédio para expansdo com novos cursos de pds-graduacdo, numa area de 106.000
mil metros2, no municipio de Sumaré, cidade de origem das Faculdades Network e de
onde recebe em torno de 60% dos seus alunos universitarios. Na area encontra-se o
Antigo Moinho Universal, um dos mais importantes patrimonios historicos do
municipio, que a Instituicdo pretende preservar e integrar ao Ensino, a pesquisa e a
Extenséo, atividades culturas e de lazer a comunidade local, afirmando cada vez mais
seu comprometimento com a responsabilidade social, com a oferta de novos cursos,

para galgar o posto de Centro Universitario.

2. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao.

As Politicas de aplicacdo de recursos para Ensino, Pesquisa e Extensdo séo
consideradas no orcamento, sendo que a aplicacdo dos recursos para pesquisa e
extensdo sdo sistematizadas pela Camara de Pesquisa e Extensdo, através de projetos
apresentados pelos docentes e discentes, que atendem a normas e editais proprios.

O Orcamento Institucional contempla investimento em suas diversas
dimensdes, a saber: Pesquisa docente; Trabalhos de Conclusdo de Curso com
orientagdo individual (fora do horéario de aula); projetos de Extensdo, contemplando
principalmente os programas de inclusdo digital, espacos de paz, convénios e

parcerias com a Escola Rotary; pesquisa e divulgacdo cientifica; extensdo sécio-
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cultural e artistica; programas de formac&o regular e continuada. Tanto os projetos de
pesquisa, como os de extensdo sdo anunciados na dimensdo Il, sobre politicas de
ensino, pesquisa, extensdo e poés-graduacdo e na dimensdo Ill, sobre
Responsabilidade social. A documentacdo relativa a esses projetos financiados com
recursos proprios da mantenedora, encontra-se nos arquivos da CPA, na pasta

relativa a essas dimensdes.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Considerando os temas optativos destacam-se as seguintes ponderaces:

1. No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que tem como missdo

planejar o crescimento para IES, foi definido que a Network deseja galgar o posto de

centro universitario até 2008. A Instituicdo, de forma cautelosa, vem perseguindo esses

objetivos, tendo em vista que prioriza 0 crescimento, mas mantendo e aprimorando a

qualidade do ensino. Assim, vem centralizando seus esforcos em atingir os objetivos

deste plano, dentre eles podemos citar alguns avangos.

1)

2)

3)

4)

A Instituicdo foi reconhecida pelo MEC e seus cursos também o foram, obtendo
notas maximas, nos principais itens. Sua reconhecida qualidade oferece condicdes
para seu crescimento, atendendo diretrizes legais do MEC.

Uma pesquisa de Mercado realizada pela Instituicdo indicou um indice de 95% de
credibilidade para ampliacdo e diversificacdo da oferta de cursos na regiao,
apontando-a com grande aceitacdo pela comunidade, conforme pode ser observado
nos registros mantidos nos arquivos da CPA.

A Instituicdo priorizou investir na formagdo continuidade, que atualmente oferece
dois cursos na area da Educacéo e para 2006 estdo previstos mais dois, bem como a
abertura de cursos, também nas areas de Administragdo e de Sistemas de
Informacéo;

Os projetos de extensdo aumentaram consideravelmente, como pode ser observado
nos topicos de Politicas de Extensdo e de Responsabilidade Social. Tais projetos se
justificam nas ac¢des sociais da Instituicdo, junto & comunidade local, que sofre de
graves caréncias sociais, por se tratar de uma regido em desenvolvimento e com

fortes impactos da migragéo e do desemprego.
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A Pesquisa Cientifica teve aumento de verba no seu implemento, tendo em vista que
agora também contempla a producdo dos estudantes da graduacdo e da pOs-
graduacdo que contam com orientacdo exclusiva fora do horario de aula para
desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de cursos, que integram estagios e
iniciacdo cientifica. Revistas cientificas de cada uma das &reas sdo editadas
semestralmente sendo que estas ja possuiem certificacdo QUALIS.

Ciente do sentido publico da educacdo, hoje a Network, além de custear bolsas de
estudos, também atende & comunidade com o apoio do PROUNI e do PROGRAMA
ESCOLA DA FAMILIA, sendo que esses programas representam um investimento
significativo anualmente

Considerando o orcamento Institucional global, podemos afirmar que ha
compatibilidade entre os cursos oferecidos, as verbas e 0s recursos disponiveis,
tendo em vista que a Instituicdo tem como critério investir de acordo com o balan¢o
geral e ndo o balanco de cada curso. Dessa forma, o investimento busca beneficiar
todos os cursos, independente dos resultados especificos de cada um.

As diretrizes de investimentos sdo definidas coletivamente, de forma a priorizar o
padrdo de qualidade determinado pelo MEC. Demais gastos sdo incorporados
conforme as receitas o permitam.

Com relacdo ao cumprimento das obrigacGes trabalhistas, estas estdo sendo

cumpridas inclusive a homologacéo do plano carreira.

10) Os salarios dos docentes e dos técnico-administrativos estdo sendo pagos

regularmente, sem atraso nenhum. A folha de pagamento dos colaboradores € a
prioridade nimero um. Nunca foi necessario acordo com sindicato para quem
ocorressem estes pagamentos. Também o valor pago aos docentes é alto, se
comparado com as demais Instituices da regido, o que nos facilita no sentido de

termos um corpo docente altamente qualificado.

11) Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico

Institucional sdo atualizados permanentemente, buscando manter o padrdo maximo

de qualidade.

12) A politica de espago fisico para a atualizacdo e adequacdo das instalagdes no

atendimento das demandas da IES é definida no PDI que define o crescimento
Institucional, considerando a capacidade das instalagGes fisicas e o numero e
quantidade de vagas autorizadas. A Instituicdo tem por principio ndo abrir mais de

duas turmas de cada curso por ano.
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13) A destinacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-administrativos
compde o orcamento, porém a Instituicdo tem como premissa contratar titulados,
tendo em vista que esta localiza-se em uma regido privilegiada e proxima a grandes
centros como Sdo Paulo e Campinas que abrigam grandes universidades,
formadores mestres e doutores de renome no pais e no exterior.

14) O controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes as despesas correntes,

de capital e de investimento, é realizado de acordo com o0s investimentos que sdo

efetuados pelos mantenedores com recursos proprios advindos de seus pro-labores.

MEMORIAL DAS ACOES EMPREENDIDAS NA GESTAO DA FACULDADE
NETWORK A PARTIR DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A auto-avaliacdo formativa e democratica faz parte da cultura da Instituicdo
desde sua fundacgdo. Ao longo dos anos diversas acOes de gestdo foram desenvolvidas
com base nos resultados apontados no processo auto-avaliativo. Dentre estas pode-se
destacar os seguintes pontos:

ENSINO

- Agdes pontuais (quase em tempo real ainda durante o processo de coleta de
dados na auto-avaliacdo) em disciplinas cuja avaliacdo tenha apresentado pontos que
demandavam intervencédo imediata.

- Aperfeicoamento na conducdo das disciplinas a partir dos resultados da auto-
avaliacdo encaminhados individualmente a cada docente com a producdo de relatério
individual destes sobre a sua percepcdo dos resultados da auto-avaliacdo e plano de
gestdo para o proximo ano letivo.

-Apresentacdo do Projeto Pedagogico do Curso e Grade curricular aos alunos, uma
vez que a avaliacdo revelou desconhecimento destes documentos (auto-declarado) por
parte do corpo discente.

-Discussdo do PDI e Projeto Pedagdgico dos Cursos com os docentes, uma vez
que a avaliacdo revelou desconhecimento destes documentos (auto declarado) por parte
do corpo docente.

-Implantacdo do centro de idiomas Network (CIN) em que os alunos aprendes

outras linguas gratuitamente
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INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS

-Aperfeicoamento do servigo de Xerox e impresséo (que tem melhorado segundo
os resultados das ultimas auto-avaliacGes),

-Aquisicdo de Lousa Digital de ultima geracgéo;

-Aquisicdo de novas carteiras para as salas de aula;

-Criacdo do portal eletrdnico Network com servicos e informacdes para os alunos;

-Investimentos na ambientacdo do patio com instalagdo de cachoeira que melhora
o conforto térmico e painéis que isolam o barulho das quadras e embelezam o patio;

- Incremento na aquisicdo de recursos audios-visuais destinados as aulas nos
ultimos trés anos.

- Disponibilizac&o de nova &rea de estacionamento com melhor infra estrutura

- Manutencdo no estacionamento a fim de permitir melhores condigdes de
utilizacdo pelos usuarios.

-Reformas, ampliacdo e aquisicdo de novos equipamentos nos laboratérios de
informatica

-Criacdo do Servico de ouvidoria para melhor atender aos alunos.

-Contratagdo de um profissional Jornalista em tempo integral para aprimorar a
comunicagéo externa e interna

-Implantacdo do servico de coleta seletiva na instituicdo, coleta de pilhas e baterias

e adequacdo do prédio a exigéncias ambientais



