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1.0 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo atender ao oficio 000913, datado de 15 de abril de
2008, pelo qual a diretora do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisasibdais Anisio
Teixeira (INEP), Sra. Iguatemy Maria de Lucena Martinsjcisa] consubstanciada na
Portaria Normativa 01 de janeiro de 2007, o relatorio de aut@e&al correspondente ao
triénio de 2004-2005-2006.

Para elaborar este relatorio, a Comissdo Propria de Awali@GBRA) baseou-se
também nas Diretrizes e Instrumento da Avaliacdo Externa dtuig@ de Educacao
Superior, publicado pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC),eserdiro de 2006,
através da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Supenwef], disponivel na
pagina virtual do INEP.

Este elemento norteador foi definido para dar condicdes a comsttegin texto que,
futuramente, permita aos proximos relatorios tecerem arti@gag@nalises comparativas e
processuais, 0 que é vital para a construcdo da historia da instituicéo.

Além disso, evidentemente, a CPA também considerou outros crigeasentos e
aspectos pertinentes ao contexto em que foram feitas as @e@aldg triénio em questao, que
estdo as margens dos critérios posteriormente declarados pelo Conaes.

A Comissédo destaca ainda que as reflexbes presentes neste docpargrh da
premissa de que ainda ndo ha compreensdo efetiva, por parte da comintitade e
externa, do real significado da participacdo e a sua relevaasta dinamica. Fato este que,
certamente, ndo deve ser uma exclusividade da Network.

Apés debrucar-se sobre a massa de informacgdes oriundas dos divengoeittsts de
auto-avaliagdo, a CPA concluiu que o0s personagens e instrumentos que itpassibil
representatividade para a comunidade ainda ndo contam com a cretibiigzessaria, o
que, possivelmente, é resultado da propria condicdo nacional de uma derraioce em
formacgao e em alguns casos imatura.

Como sugestdo para superar tal dificuldade, a CPA acredita dustiasicoes de
Ensino Superior (IES) devam incorporar este desafio em suas idesipg praticas

pedagogicas relacionadas as humanidades, que trabalham com qdesfoemacdo da
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cidadania, da criticidade e formacéo de profissionais caplEzesnstruir conhecimento de
forma autbnoma. Com isso, o0 estudante, além de incorporar a importapeeicipacao e
representatividade, ainda semeara em outros espacos sociadisesisgdes motivadas pela
avaliacdo, vivenciadas na Faculdade.

Em uma sociedade globalizada, que ainda apresenta grande desigsaltabe
estratificacdo, é preciso compreender que a solucdo destes psoldensuperacdo de
injusticas e a criacdo da autonomia dos individuos passa pelagBoucan instrumento
complexo que exige respeito e a compreensao de que seu prociessm é@mente a longo
prazo.

Nesse bojo, o Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (SimapSe de
forma inédita reflexdes importantes por meio de mecanismos dacaeglé preciso investir
nesta dindmica. Entretanto, a CPA acredita que estes mecapiguisam ser revisitados e
revistos pelos 6rgdos competentes, uma vez que as IES encontitagbes para proceder
conforme o indicado, pois, em tempos de politicas econémicas neolddmagestiao publica
e privada com base no Estado Minimo, o papel do Estado Avaliadoréaitetzonhecido, e
sem o estabelecimento deste Estado Avaliador torna-se inviageeltax e, obviamente,
avaliar as praticas propostas pelo Sinaes.

Para fundamentar suas reflexdes e estas observacdes, a CiA,degtartir de José
Dias Sobrinho (um pensador desta area que dispensa apresentacdo), aqpeeito de
Avaliacdo s6 pode ser compreendido se for iluminado como uma ques$@ciddade e do
Estado, ou seja, a Avaliacdo ndo pode ser restrita a salalad¢referida a uma relacao
ensino-aprendizagem). Além disso, ainda baseado por Sobrinho, a Avaliagicsaltev
respeitada como fenémeno politico e de interesse publico. Ela é fundanasnteformas na
Educacgéo e também deve dar suporte as reformas dos Estados modeaweetacdes com

a sociedade civil.
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2.0 INTRODUCAO

Imbuidos dos principios do SINAES e entendendo o direito do Estado enr,avalia

CPA procurou, além de atender o que convencionou-se chamar de burocratico, dardem senti
mais amplo nas praticas avaliativas, por isso a CPA buscou:

- Ser fiel aos objetivos iniciais, buscando n&o dissociar objetivos de avaliacao;

- Aceitar as nossas limitagdes, mas agir nos limites;

- Discutir a participacdo e seu sentido no processo avaliatorio;

- (Des)construir conceitos de avaliacdo que ainda hoje sdo reforeados

reproduzidos na prépria avaliacao da aprendizagem;

- Possibilitar a politizacdo de todos os membros da comunidade imerna

externa, inclusive a propria CPA,

- Incentivar a pesquisa e a extensdo, ainda que as mesmas MO seja

valorizadas nas praticas avaliativas de instituicbes, espentalmde

faculdades isoladas e particulares;

- Envolver e ouvir toda comunidade, ainda que por amostra,

- Contribuir e instrumentalizar a gestdo, mas nao simplificaedeizir o

processo de avaliacao para este fim de administracao;

- Avancar no sentido de propor uma avaliagcdo que ultrapassete tmi

burocrético, que ndo apresente respostas, mas, sim, novos guestionamentos.

Acreditamos esse ser 0 objetivo deste documento, uma vez qamsetuma sintese

de um relatorio amplo, vasto e produzido a cada ano, mas que por seugeaehte anual
nao nos permite uma visao simplificada de nossas praticas, fosntdjetivos propostos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que planeja o cres@ndeninstituicdo e o
Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI), que oferece rasrizks filosoficas,
pedagogicas, metodologicas e subsidios para (re)elaboracdo desosPrBioliticos
Pedagogicos dos Cursos (PPPC) e, ainda, as diretrizes doo pdgetuto-avaliacdo
institucional que traz diretrizes para uma avaliacdo mais didgpd@s formativa, que nos
possibilitara sintetizar as nossas discussdes, andlisespeataedes dos dados, bem como o

gue subjetivamente percebemos.
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3.0 MEMORIAL DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DAS
FACULDADES NETWORK

A experiéncia de implantacdo da avaliacdo institucional (Ad)Reculdades Network
iniciou-se em 2001, j& a partir do primeiro ano de seu funcionamentdaRtrafoi adotada,
na ocasido, a recomendacdo do Programa de Avaliagdo Institucion&lno@ssidades
Brasileiras (PAIUB) segundo a qual a Al deveria ser reddizao final de cada periodo
académico (novembro/dezembro), auto-avaliacbes dos Cursos e sua aestiatur
funcionamento.

O instrumento de pesquisa adotado foi a elaboracdo de um questionaramcapbs
alunos, que o preenchiam de acordo com o principio da adesédo voluntaria (qutounse
adotar critérios de amostragem nessas experiéncias inidizEgs questionarios eram
divididos em trés partes:

A primeira parte identificava o curso, a turma e a disciplina, opgéo do aluno
identificar-se ou ndo e de responder ou nao o questionario.

A segunda parte informava aos alunos sobre o0s objetivos do processo ede Al
motivava a sua participacdo, exigindo ainda empenho, responsabilidatkedadsena hora
de analisar e responder cada uma das questdes apresentadasv®sestap objetivo da
melhoria da qualidade de ensino e da cultura da mudanca assim consbdiqae de
apresentar as criticas e sugestdes sobre o conteudo das disciplinas caroraaninistrada,
a estrutura de cada curso, a coordenacao e também a infra-estruturéudziimsti

A terceira parte avalia as disciplinas com relagdo eelayancia do contetdo para a
sua formacgdo profissional; b) Plano de Curso e sua adequagdo a constosca
conhecimentos propostos pela disciplina; c) a bibliografia sua zzg@ati e adequacao a
construcdo dos conhecimentos propostos pela disciplina; d) sistemalidedava a sua
adequacdo a construgdo dos conhecimentos propostos pela disciplingpagloga de
ensino e a sua adequacdo a motivacado e participacdo dos alunatisegdtaa; f) questao
aberta solicitando sugestdes encaminhadas ao respectivo professprepamgualidade dessa

disciplina pudesse ser aprimorada.
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Por ocasido das primeiras avaliacbes estes questionarios fongnessos e
posteriormente preenchidos. A partir de 2002, a fim de conceder rgdidade e eficiéncia
ao processo, foi desenvolvido, na Instituicdo, um software que permiteechimento dos
questionarios em microcomputadores. Para realizacdo da pesauisadisponibilizadas
aproximadamente quinze maquinas configuradas em rede, possibilitareichoreento
simultaneo. Objetivando a manutencdo da lisura no processo, todos ossguEEui
precisavam de um “login” (nUmero de matricula do aluno na Irgdi)iipara acessar o
programa. Com o termino do processo, o software gerava relatérios e graficos.

Com base na andlise dos resultados eram apresentadas reconsgndagfido a
formulacdo de estratégias que suprissem pontos fracos identifecgotir da sumarizacao
das informacfes. Esta iniciativa gerou resultados favoraveis egudtaram em melhoria
expressiva dos servicos de papelaria, praca de alimentag@aaeeeimento do acervo da
biblioteca da Instituicdo. Outro ponto a merecer atencdo, identifichidwés dos
questionarios, foi o sistema de avaliacdo adotado pelos professofies.d& suprir esta
deficiéncia a Direcdo da Instituicdo realizou juntou aos docesgegjos em grupos, leituras
sobre o tema e Seminario sobre avaliagdo.

Os pontos fortes detectados eram também destacados para gasanigrgitencao.
Neste quesito os itens mais lembrados em todas as avaliegbeadas foram a qualidade di
corpo docente e do ensino.

Em 2004 nao foi realizada a Avaliacao Institucional, este fato idecda necessidade
da Instituicdo em rever seu processo de avaliacdo tendo ems/istas diretrizes adotadas
pela CONAES. Outro motivo para esta reflexdo foi a elaboracdoPldmo de
desenvolvimento Institucional (PDI) das Faculdades Network, de rcarairqienal que
embora ja tenha surgido a partir do diagnostico oferecido pel@sagbes anteriores
realizadas na Instituicdo, necessita do respaldo de continua audgévahra sua validacao.
Segundo a Otica da Instituicdo em projeto sério de avaliacdo devk/ex, em primeiro
lugar, um pensar sobre a missdo da Faculdade, seus objetivos e sosdarala O modelo
de avaliacdo a ser adotado deve servir fundamentalmente para avalisueama eficacia do
proprio PDI. Portanto, era imperioso que, primeiro, o PDI fosse consteiidpe

materializasse através de acdes e diretrizes.
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O processo de avaliacdo de 2005 constituiu-se de um instrumento deéaealdac
acompanhamento das metas propostas no PDI contemplando as diretdmesensdes
propostas pelo CONAES. A introdugdo da metodologia de grupos focais pennaiior
sociabilizacdo do processo e afiangou a transparéncia e chdtecratico da auto-avaliagdo
Institucional. A experiéncia de 2005 possibilitou maior amadurecimemtimplementar a

auto-avaliagcdo em 2006.
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4.0FASE DE SENSIBILIZACAO

Como ja explicitado anteriormente, a cultura da avaliagdo vefiiuselindo desde o
inicio de seu funcionamento. A fase de sensibilizacdo da comunidadénagca, buscando
envolvimento da comunidade na elaboracédo e no desenvolvimento da propodiaaapalia
meio de palestras, reunides, seminarios, cartazes e publica@desseus momentos se
efetivou em todo o processo.

Com maior énfase, neste momento de avaliacdo, instigados peladad@osie
verificar até que ponto os segmentos da instituicAo compreendiam liagd@yacomo
participacdo, ja que a avaliacdo e planejamento se retro-alimentammtamstate, a CPA e a
direcdo da Instituicdo organizaram faixas sobre a tematica.

Como forma de provocar, de problematizar essas questbes de avalmgianto
participacdo, organizamos seminarios com alunos e professoresguaiss@o da concepcao

de avaliacdo e lancamos alglmamerse faixas pela Instituicdo, que passamos a exemplificar:

Jornada de avaliagao participativa e formativa

A participacao forma e transforma

Vocé sabe o que &

participacao?
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Considera-se participante de um processo 1- A participagéo é uma i e, por
de formacéao que Ihe prepara para adquirir
mais poder na sociedade.

conseguinte, constitui um direito das pessoas

2- A participacao justifica-se por si mesma, nao por
seus resultados

3- A partici 40 é um p de
da ié critica e de isicao de poder

4- A participacao é algo que se aprende e aperfeicoa

5- A partici ao pode ser p e

sem que isto signifique necessariamente
manipulacao

6- A partici 0 é ili com a i do, e a

cao de fluxos de

7- Devem ser i as dif
na forma de participar

8- A partici 4o pode i mas
também pode gera-los

Bordenave

Jornada de avaliacao
participativa e formativa
(20 a 24/06)

0 que voce acha desse
tipo de participacao?

QUEREMOS QUE O POVO PARTICIPE

LeAL!

TAl 1100 BILWOES DE DOLARES PRA PAGAR!
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Acreditamos que essas provocacdes instigaram os alunos a seareshilem
torno da Avaliacdo, o que resultou num envolvimento maior que o detectado nos anos
anteriores. Essa pratica de sensibilizagdo moveu a comunidadesavalvimento e
COmMpPromisso maior com 0 processo, 0 que veio ao encontro da concepcaocagéavali
determinada pelo PDI e que buscamos cultuar na Instituicao: acaeal@mativa. A
avaliacao formadora (l0gica, interpretativa) compreende que o compottahumano
€ multideterminado e n&o implica (re)organizacdo somente dos @®CESS
instrumentos utilizados. Exige uma reviséo radical da atitude avaliativa.

Vale destacar que a fase de sensibilizacdo para com avaligg@o levou 0s
sujeitos envolvidos a compreender a avaliacdo de forma mais ampla, que envolve todo o
processo, tanto a avaliacdo da aprendizagem, como a avaliacaatdegdnstsempre
orientados para a missao institucional, fazendo a ponte entre o amademigestao
institucional, visando a constru¢do de novos saberes. A avaliacdo passouaEn
maior efetividade na Instituicdo, uma compreensdo no sentido de sempromisso
com a critica, com a expressdo de divergéncias, assumindo widadatipolitica e

técnica que envolveu todos 0s atores no processo de construcao coletiva.
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5.0 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA, DIVULGACA OE
ANALISE DOS RESULTADOS

Existe participagdo da comunidade académica, divulgacdo e awulélsse
resultados da auto-avaliacdo de forma plenamente satisfatoridat@etodos os
segmentos da comunidade académica, alunos, professores e funcipagrgisam
ativamente do processo, tanto na definicdo dos instrumentos de coletara@gdes,
preenchimento destes instrumentos e grupos focais. Dessa forma&essprde auto-
avaliacdo é democratico, com participacdo assegurada tapgb@mrojeto Pedagogico

Institucional (PPI).

“As formas de participacdo da comunidade académica e
administrativa se déo através da representatividade. A sSami
Permanente de Avaliacdo (CPA) é composta por representintes
todos os setores inclusive da sociedade civil.” (PPI: 2007: 75)

Existe verificagdo da participagcdo regular e sistemdtcprofessores, alunos
e funcionarios técnico-administrativos em todas as etapas dogwateauto-avaliacao
da IES juntamente com a CPA, ou seja, da elaboracdo do projetmpdeisentacao,
constituicdo dos grupos focais e discussdo dos resultados. Esta agéo pratica
adotada a partir da institucionalizagdo do Processo de Avaliagca0Gmano em que
0os Cursos Superiores foram instituidos na Network) a fim detgasavalidacdo do
processo. Sendo assim, desde a elaboracdo dos instrumentos de avple@ieita
nao so pela CPA, mas em comum acordo com as sugestdes ofepecidados os
segmentos da comunidade académica) até o diagndstico dos resultatiee gbama
pratica democratica historicamente observada na IES. iipagfio no preenchimento
dos formularios é voluntaria também democratica, entretanto sskcita todos o0s
funcionarios e professores que participem. Quanto aos alunos o processqace
amostragem com estimativa com célculo de amostra para per@ato de
confiabilidade.
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O processo de amostragem em substituicdo ao senso foi introduzido por
deliberacdo da CPA a partir de 2005 a fim de conferir celeridaderocesso
(permitindo assim intervencdo quase em tempo real nos pontos considkrsaluss)
sem no entanto perder de vista a manutencao da confiabilidade. A selecdo dogalunos s
faz de forma aleatdria, por sorteio classe a classe. Os alunos quean@sdtecionados
no processo, mas que desejam manifestar sua opinido também podeipapata
avaliacado espontaneamente.

A divulgacéo dos resultados se da no caso dos alunos por meio dedeisitas
representantes da CPA as salas de aula a fim de destguamtos fortes e desafios
detectados na avaliacdo. Também coletivamente no inicio do ano detialunos
ingressantes sdo familiarizados com o processo, o histérico dacaeatia Instituicdo e
0s principais resultados notadamente quanto ao ensino sao apreseotadon¢cpode
se verificar nas atas produzidas nestas ocasifes). Nestangmide também séo
apresentadas as diretrizes, documentos institucionais e documentos dos cursos.

Os professores recebem sua avaliacdo individualmente, sadicits
docentes um retorno quanto aos resultados apontados e as iniciatwsmPeara
corrigir eventuais problemas detectados. Os funcionarios de todo®ies secebem a
visita de representante da CPA que mostra os resultados do setor e da Instituig@o de um
maneira geral, sugerindo uma analise seguindo roteiro padronizadsuadies sédo
também divulgados por meio de banners na Instituicdo e no site da Faculdade.

As préticas de divulgacdo e analise dos resultados sdo consoligladas
institucionalizadas. Os resultados obtidos sédo indicativos para gestiindm vista a
opc¢ao por um sistema com visdo do futuro. De fato sobre a divulgacacsdibadaes

junto aos Professores, o PPI prevé na pagina 75:

“Ao término de cada periodo avaliativo € encaminhado um redatori
individual para o professor oferecendo condicbes para que ele
conheca seus pontos fortes e fracos e (re)pense sua préatica.Uma
cbpia completa é enviada aos coordenadores de curso para que esse
possa fazer o acompanhamento das mudangas e prestar as
orientacdes necessarias”.
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Os resultados sdao amplamente divulgados por meio de graficogrioslat
especificos para ensino, infra-estrutura, pesquisa e extendaaesavideos, jornais,
boletins internos, intranet, internet, visitas de membros da CPgalas de aula,

seminarios e outros congéneres.

Existe uma politica institucional assumida pelos atores intervisivel para a
comunidade externa, tanto assim que a instituicdo procura sempiteeema CPA
representantes da comunidade externa interessados em imegaparticipar do

processo.
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6.0 REFLEXOES DOS GRUPOS FOCAIS E APRESENTACAO DOS
INDICADORES

Conforme aventado no memorial descritivo, optou-se no processo avaliativo
pela utilizacdo da metodologia de grupos focais consideramdo-se indador
institucionais e aqueles propostos pela CONAES. Seguindo-se a ttagalimensdes
que norteiam o processo da auto-avaliacdo sao apresentados asegsultados do

triénio.

6.1 DIMENSAO I: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom*| Excelente/bom

Conhecimento do desenvolvimento de projeto 79,66 67,00
pedagogico proprio da Instituicdo declarado pelos
alunos (geral)
Conhecimento da Missao Institucional declarago 100,00 83,00
pelos Professores
Proposta Pedagdgica frente ao plano de cursg 100,00 75,00
declarada pelos professores

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Para elaborar as sinteses das analises e interpretacGetatmno sobre essa
dimensdoa missdo e o PDIforam organizados seminarios com a participacdo da
direcéo geral, da direcdo das Faculdades, dos coordenadoresade cepsesentantes
de alunos e professores, além de membros do DCE, da CPA e da comaridauke
Nesta dimensao partimos da premissa de que:

A missédo e o plano de desenvolvimento institucigiRdl) identifica o

projeto e/ou missao institucional, em termos dalifitade, compromissos,
vocacao e insercao regional e/ou nacional (LeDrB61/2004, artigo 3°).
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Seminario:

Os seminarios contaram com a participacdo das liderancasaadddade,

expondo resumos e consideracdes (dificuldades e sugestdes) sofloeunsentos

bésicos da instituicdo, assim como resultados dos relatorios ise¢odas colegiados

relativos a missao, finalidade e objetivos, considerando a seguinte pauta:

a)

b)

c)

d)

A Direcdo Geral da InstituicAo— apresentacdo de um resumo e
consideracdes relativas a Missao Institucional.

Direcao da Faculdade- apresentacdo de um resumo e consideracdes do
Plano Pedagogico Institucional (PPI).

Coordenadores dos curses apresentacdo de resumo e consideracdes
relativos a missao, finalidades e objetivos dos projetos pedagdgicos
(PPC) de cada curso.

Responséavel pela Camara de Pesquisapresentacdo dos resultados
dos questionarios gerais da avaliacdo interna, relativos a misséao,
finalidades e objetivos da Instituicdo, realizado no primeiro semestre
com docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

Debate com participacdo dos demais participantes e convidados,
atendendo os topicos indicados a seguir e sugeridos pelas orientacées do
CONAES. Cada participante, incluindo os da mesa coordenadora
poderdo se inscrever indicando o tépico sobre o qual deseja se

pronunciar.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

A sintese dos seminarios através da interpretacdo das cobodgdseus

participantes (considerando os documentos, os resultados dos questiceraizgsog

NETWORK

.I NSTITUTO Campus Nova Odessa: Av. Ampélio Gazzetta, 2445
MCIDADAN I} Lopes Iglesias - 13460-000 Fone: (19) 3466-2527
RBRASI
i Campus Sumaré: R. Anténio J. Chebab, 744

wwwinatworkadu.br Centro - 13170-133 Fone: (19) 3873-2828



relatérios setoriais e de colegiados, assim como as pondedadexpositores dos

seminarios) permite as seguintes conclusoes:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo expliados nos
documentos oficiais
Com relagéo a este topico relatamos:

a) Na exposicéo da direcdo geral e da direcdo académiopodancia
de considerar a missdo na perspectiva historica da Instituicaocsguermrizando o
investimento na qualidade do ensino e no desenvolvimento institucional, visando a
transformacéo das Faculdades em Centro Universitario; o apriemt@rdos atuais
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, a ampliacdo do espaco fisicestoaentos
em novos cursos e ha gestdo académica e administrativa, a eosdoredos
compromissos de responsabilidade social. O PPI explicita o graxceéreia a ser
alcancado pela proposta de educacao integral, progressista e iotiéigeando ensino,
pesquisa e extensdo. Entretanto, a realizacdo dessa proposta pedagégitra
barreiras no nivel de preparacdo dos alunos ingressantes, muito®ordeidss de
cursos supletivos ou que retomaram os estudos depois de varios anosndia aiasé
sistema escolar. Isso tem como indicativos a dificuldade na camsfrede leitura e de
elaboracdo de textos escritos. Indicadores altamente positivos ntanfdr@am
destacados, apontando as mudancas na formacdo da consciénciad@sitelanos
ingressantes, que ja no final do primeiro ano apresentam capacidaslabaracéo de
uma opinido critica sobre os conteudos desenvolvidos nas aulas, mostraatto um
grau de participacdo. Esses indicadores afirmam o alcance ddsosbpo projeto
pedagdgico institucional, no sentido de atingirem positivamente ohoapatiagdgico
na sala de aula.

b) Os sujeitos participantes apontaram a necessidade de ghwmliza

permanente das informacdes que sustentam os projetos pedagogicoso®goomo
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as pesquisas que os mesmos conduzem para atualizagcdo permanentd de pe
ingresso e egresso). Também a necessidade melhorar serppogetis atendendo as
sugestdes nas discussdes nos colegiados sobre esses projetospmassianreflexao
dessas discussdes nos planos de ensino, sempre considerando o processo de aut
avaliacdo. Foi sugerida também, a necessidade de uma maior diguligagéssdo da
instituicdo atraveés de textos sucintos que sejam visualizados araedwgstratégicos da
Instituicdo. Entretanto, foi chamada a atencdo de que a divulgacaalttapassar a
mera exposicdo da missdo, mas sim, deve trabalhar no sentido ohéadasi
compreendé-la, e principalmente incorpora-la na filosofia dauitsto, nos planos de
curso, nos projetos e em todas as atividades académicas, pedagogatatianas.
Nesse sentido, os coordenadores apontaram indicadores de coerénciajetos pr
pedagogicos tanto com os PDI e PPl como com as diretrizésuangs dos cursos ou
com os documentos das comissdes de especialistas (PedagogthaeelBdo em
Sistemas de Informacdo BSI). Foram trazidos exemplos decdatiad colegiados de
curso, no sentido de superacdo das perspectivas “tecnicistas” rquegne algumas
diretrizes, apontando a necessidade de fomentar um perfil de estgeasneial,
tomador de decisfes, com participacao politica e de formacéo cidadandapepeerfil
técnico-instrumental que os cursos de Administracdo e de Sistemas dadéforimda
se enfocam. O perfil de aluno delineado pelos PPs de cursos visaaa doestudante
de forma mais “generalista” e por isso foi demonstrado a preocupacéao eeadEdas
as praticas, cada vez mais profundamente, nessa formacdo, sendo fqumagao
continuada (pos-graduacao) o perfil mais “focado”, demandado @@lpsesas, deve
ser contemplado. No caso do curso de Pedagogia foi destacado o petfindo a
educador gestor da educacdo em diversos contextos, além do escaldanRa o
projeto pedagogico e seus objetivos, que também se afinam com a missacudzimstit
sao desenvolvidos na articulagdo do ensino, da pesquisa e da exten$éonag@o
continuada em nivel de especializacdo. Destaca-se no projeto pedagéag
Pedagogia, a articulacdo entre as disciplinas, a integrag@oaeteoria com a pratica,

entretanto 0s objetivos e metas se distanciam do fazer, devidcorahcoes

IINS'] [1TUTO Campus Nova Odessa: Av. Ampélio Gazzetta, 2445
"“CIDADANIA Lopes Iglesias - 13460-000 Fone: (19) 3466-2527
RBRASI
< Campus Sumaré: R. Anténio J. Chebab, 744

Centro - 13170-133 Fone: (19) 3873-2828

NETWORK

www.network.edu, br



apresentadas pelos alunos ingressantes com deficiéncias ura kitna escrita,

apontadas acima.

As estratégias de superacao definidas pela instituicdo amd2083,
guando detectadas essas deficiéncias, estdo sendo superadas comaroapcEgr
monitoria e de acompanhamento, que se apresenta eficiente e etiguémnto para

os alunos beneficiados como para os alunos monitores.

c) Os sujeitos participantes dos seminarios ponderaram os conteudos dos
documentos relativos a misséo, finalidades e objetivos como sendo antplame
justificados e que destacaram o modo de conclusdo e como ponto comuuasias s
analises: 1) O processo de mudanca geral da instituicao eolostet amadurecimento
das praticas institucionais, no compromisso social das suas acfesgeau de
participacdo que os membros da comunidade vém desenvolvendo, constatages ess
que condizem com a missdo dos documentos. 2) Com relacéo 4 iessesligere uma
redacdo sucinta da missao e das finalidades para serem aniplativellgados em
lugares estratégicos da instituicdo, além de manter a divalgsgalela da versao
justificada, contida nos documentos oficiais; 3) Entretanto, alertpieeapenas a
divulgacao nao é suficiente, precisa-se compreender e incogpmiasao, finalidades e
objetivos nos planos de atividades e nas praticas cotidianas, utiliaantomentos
estratégicos do planejamento e da avaliacdo para discutir ngsadoke A filosofia
didatico-pedagogica que orienta os trabalhos na instituicdo visgaaizar encontros

entre 0s cursos para trocar experiéncias com relacéo as praticatasoncre

2. Concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacdes com os
objetivos centrais da instituicao, identificando resultados, dificulddes, caréncias,

possibilidades e potencialidades

Analisando os balangos apresentados pelos sujeitos participantes, destacou-se:
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a) a mudanca dos alunos, que ingressam com indicadores de
descompromisso e muitas incertezas na suas opcdes profissiamisjetdo de
colegial”, sendo que, em um periodo curto, de alguns meses, ja apreseltativos
de desenvolvimento do senso critico, de participacdo e de motivagéo para a pesquisa.

b) As dificuldades apresentadas pelos ingressantes sobre a leitur
producdo de textos sdo praticamente superadas com as esti@degiasitorias e de
projetos de apoio ao estudante.

c) Com relacao aos objetivos de “formar profissionais com foronagé a
pesquisa, capazes de problematizar e desenvolver processos dacatabde
conhecimentos” € preciso ampliar os projetos de Iniciagcdo ctentifido apenas
ampliando as bolsas de Programa PROBIC e de auxiliares de pedguisculdade,
mas procurando outras formas vinculadas ao desenvolvimento das disciplanas
potencializem essas capacidades dos alunos.

d) sugere-se organizar mais atividades extracurricularégantb horarios
alternativos (aos sabados, por exemplo); utilizar os espacos daidast abertos a
comunidade externa, incentivando, dessa forma, as atividades de extezfsépaado
os indicadores, ja bastante visiveis, de influéncia da Faculdade na transforegs®é.

e) por sugestdo do representante da comunidade externa é importante
destacar com maior énfase, na missao da Instituicdo, o seu conspreoisal e seus
objetivos relativos a extensdo, ja que a Instituicdo se empenhasessis e tém
projetos voltados a esse compromisso social.

3. Caracteristicas béasicas do PDI e suas relagdes com o contertad e econdmico

em que a instituicao esta inserida

Com relagdo a esse topico destacam-se as seguintes conclusées:
a) Por ocasiao da criacdo da Faculdade e de seus diversos, como

para a elaboracdo do PDI, foram realizados levantamentos e asiidamplos sobre
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as necessidades da regido e as demandas da sociedade. Tas, edand de
contribuirem para as tomadas de decisdes para a implementacé@isas e programas
de pesquisa e extensédo, foram fundamentais para definir tanto adperfgressantes
como o perfil profissional dos egressos.

b) Tanto as politicas de extensdo como de pesquisa definem plésrida
com relacdo ao atendimento das necessidades mais prementgisaavieculando os
projetos as problematicas significativas da sociedade nasniifer@eas da atuacédo da
instituicao.

c) A premissa do PDI é a da responsabilidade social e a des@sqeara
Centro Universitario, por isso visa a criagdo de novos cursos deagéada de pos-
graduacéo, atendendo as exigéncias econdémicas, sociais e cduegsio em que se
insere.

d) Sugere-se a ampliacdo das pesquisas, alimentando os regisfos e
estudos voltados para o conhecimento da regido, que por sua vez alimentam o0s
diagndsticos sobre as necessidades e problematicas da comunidade localireaaea

influéncia, afirmando assim a vocagéao regional da instituicéo.

4. Articulacédo entre o PDI e o Projeto Pedagodgico Institucional @) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo aca@éngestao

institucional e avaliacao institucional

Os indicadores de articulagdo expostos séo reforcados com as seguinte
sugestdes voltadas para a realizacao dos objetivos propostos:

a) Considerando a populacdo da regido com caracteristicas deantges
com nivel de leituras e de formac&o menos privilegiado e, aincandé&cdo de alunos-
trabalhadores, logo, sem muito tempo disponivel para dedicar-saudo agpesquisa,
deve-se buscar novas estratégias vinculadas ao ensino, que visemagad do

“profissional problematizador” e de novas formas de vincular os alunge@esos de
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pesquisa; 2) A instituicdo das linhas de pesquisa pode gerar mutgaeasinidades

para a participacdo dos alunos de graduacdo nas atividades de pestpdsmadas

com o desenvolvimento de seus Trabalhos de Conclusdo de Cursos ou ipagéaEotic
de projetos grupais, discutidos e analisados nos grupos de pesgusalds na

Faculdade. Nesse, sentido destaca-se a formacao desses gmip@signos cursos de
especializacdo em gestdo Escolar e Psicopedagogia, que abstddo espaco a
participacdo dos alunos de graduacao.

b) incentivar a participagédo dos alunos em eventos como na semana do
conhecimento e dos encontros de pesquisa da faculdade e o incentivo de estudos
levantamentos de “pequeno porte” vinculados as disciplinas e as prdiocansino,
como também na participacdo dos estudos das linhas de pesquisa dosESSEDS.
sugestdes visam a superar as dificuldades para desenvolver @ espjisquisa nos
alunos de graduacgao.

C) procurar parcerias com empresas e instituicbes publiqas/aaas
para o apoio de projetos de pesquisa e extensao especificos, que aentlesses
comuns, deve ser outra estratégia para conseguir desenvolver esse cao@ERDASLO

nos documentos oficias relativos a misséo, as finalidades de aos objetivos gerais.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Com relagdo aos temas optativos sugeridos pelas orientacdes NIGESO
destaca-se: a) o resultado dos questionarios gerais que apontamo ugnaaltde
conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica, coquelgsiea o
corpo docente. Os alunos do curso do BSI também se destacam comaekQétros
Cursos, no que tange ao conhecimento da misséo e objetivos. A Radggegenta o
menor indice, embora em todos eles bastantes positivos, 0 que legoantard a
suspeita sobre essa unanimidade, sendo sugerido um levantamento, maisipoatua
vez que outros dados dos questionarios indicam resultados controversosduodaenti

alunos ter pouco conhecimento dos planos de cursos e muito sobre a missao, finalidades
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e objetivos gerais da Instituicdo. Neste tépico foi reafirmadeecessidade de uma
divulgacdo mais ampla dos mesmos junto a comunidade. b) O debate gesado
colegiados por ocasidao do planejamento e deste processo de awCAavaieém
apontando sugestdes que deverao ser incorporadas no aprimoramento detbses obj
gerais, particularmente os relacionados com uma maior énfasengoornisso social e
dos objetivos da extensdo. c) Sugere-se a atualizacdo de levaotadeerfil real
dos alunos ingressantes e dos egressos, aperfeicoando os instrumelatosrg@os e
aproveitando o final do ano eletivo para esse novo levantamento e seu oocdrant

outros levantamentos.

6.2 DIMENSAO Il: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
EXTENSAO E A POS GRADUACAO

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom*| Excelente/bom

Congruéncia entre os Cursos e PDI declarado 100,00 91,00
pelos professores
Conhecimento da Proposta Pedagdgica dos cursos 96,66 75,00
relatados pelos professores
Desenvolvimento dos programas de Iniciagdo 88,66 83,00
Cientifica oferecidos pela Instituicdo declarado
pelos alunos
Participacdo da Comunidade Académica pnos 87,33 81,00
eventos cientificos declarada pelos alunos
Relevancia dos Projetos de Extensdo declarada 94,33 93,66

pelos alunos (principalmente nas areas de incluséao
social/digital e alfabetiza¢cao)

Envolvimento da Instituicdo com a comunidade 88,00
local através da realizacdo de eventos
cientificos/culturais, campanhas humanitarias e
comunicacao

Grade Pedagodgica dos Cursos avaliada pelos 89,00
alunos

*Resultados Fornecidos em porcentagem
** Células em branco indicam aperfeicoamento/maéifdes do instrumento de avaliacéo
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Nesta dimensé&o, partimos da premissa de que:

A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a exteaasao e
respectivas formas de operacionalizagéo, incluidos @giroentos

para estimulo ao desenvolvimento do ensino, da producdo académica
e das atividades de extensdo — explicita as politicas de fwmac
académico-cientifica, profissional e cidadd; de construgdo e
disseminacédo do conhecimento; de articulagéo interna, que favorece a
iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, os grupos de
pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensdao (Lei n°
10.861/2004, artigo 3°).

A andlise, discussao e interpretacdo dos resultados dessa direstesZ a
cargo de trés grupos focais: 1) o grupo sobre o ensino de graduagcaougy sapre
ensino de pos-graduacgdo e 3) 0s grupos que interpretaram e estualampesquisa e

extensao.

Instrumentos: a) Relatorios de grupos focais; b) relatorios setoriaishndlise de
conteudos de documentos, d) questionarios gerais; €) registros istiessatda

Secretaria Académica; f) Censo do Ensino Superior; g) Cadastro da EdS8opedior.

Responsaveis a) Coordenadores de setor; b) Diretoria e secretaria amad@nct)

equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relge@stases sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

.I NSTITUTO Campus Nova Odessa: Av. Ampélio Gazzetta, 2445
MCIDADAN I} Lopes Iglesias - 13460-000 Fone: (19) 3466-2527
RBRASI
i Campus Sumaré: R. Anténio J. Chebab, 744

Centro - 13170-133 Fone: (19) 3873-2828

NETWORK

www.network.edu, br




A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagogica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagcdo da apresgim),
de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curricates e a inovacao da

area.

Com relagdo a esse item discutiu-se a concepcgdo filosofidaticdi e
pedagogica da Instituicdo, que se pauta em uma Educacdo Pragressisjue o
curriculo é compreendido conuon terreno de producédo e de politica culturain que
as disciplinas curriculares funcionam como matéria-prima para a construcao,
reconstrugdo e, sobretudo para a contestacdo e a transgressao do (Bdheda
Instituicdo, p. 47). O curriculo é de formacdo plural, dinamico wticultural,
fundamentado nos filoséfico-pedagodgicos, em consonancia com o perfilreksceg
desejado. Constatou-se que o curriculo dos cursos garante a identidadsode cur
atende a diversidade regional, por ser compreendido dessa forma pial&gdos A
metodologia visa comoorientar e viabilizar no fazer pedagodgico, a construcéo e a
organizacdo do conhecimento, de forma a orientar para a criticidadgjeshmja um
movimento de acdo-reflexdo-acdo, que possibilite ultrapassar o coahexido senso

comum.

Essa concepcdo estd de acordo com a Missdo, com objetivos e firsalidade
Instituicdo, bem como esta de acordo com as diretrizes curreuwareada curso da

instituicdo. O que foi apontado € a preocupacdo de como todos 0s agentes envolvidos no

processo de ensino e aprendizagem incorporaram essas noc¢oes adiroderetizar
na pratica da sala de aula. Para tanto, houve uma compreensdongeedhgiio a
necessidade de constante estudo para compreensao, incorporacdo: dm ¢arge

necessario, da (re)estruturacdo deste); da organizacdo dpEd@gogica no que tange
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aos metodos, metodologias; dos planos de ensino e aprendizagem jat@@\@mo
processo formativo. Esses estudos sdo necessarios, compreendeu 0 AUPE pao
ocorram préticas de isolamento entre as diferentes disciglimasulares, procurando
integra-las de forma ampla e contextualizada, tal qual compreerweepcao definida
nos projetos politicos pedagdgicos da Instituicdo. Ressaltou-se coiteopwsitiva as
iniciativas da Instituicdo de intensificacdo do ensino e da p@saqusn 0s programas

de monitoria e de iniciacao cientifica.

2. Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacbes e a utilizacdo de processos participativos de consgtdo do

conhecimento

Com relacéo a este item, compreendeu-se que a Instituicdo,usnPrEgetos
politicos pedagogicos e em seu PDI, prevé uma Educacdo Prdagrdegs o foco da
Instituicdo é “transformar informacdo em conhecimentos socialmentécsiinos para
0 conjunto da populacdo” (Noronha, 2002, p 117). Dai a prética pedagégifiardes
alunos para a busca de novos saberes, no sentideodstrtir com’, formar e nao
inculcar (repassar), transformar a informacdo em conhecimenteem saber,
proporcionar a acao-reflexdo-acdo. Discutiu-se e compreendeu-sea qu@tica
pedagodgica da Instituicdo visa a: Educagdo como transformagia Educacao como
compreensao e promocao da diversidade humana; Educacdo como proceaserjer
de (trans)formacéo; Educacéo partindo da realidade como base(pgmastrucao do
conhecimento; Educacdo como autonomia intelectual e atitude investigasim, a
acdo pedagogica na Instituicdo visa a uma Educacdo Progressiasformadora,
apostando e considerando a capacidade de cada aluno na constru¢cao do eotahecim
na condicdo de agente, de sujeito critico, pensante, reflexivo dotraador da

sociedade.
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Com relacdo as praticas pedagogicas, constatou-se que a magdacentes
incorporou essa concepcao de Educacdo, e assume essa posicao de emediador
orientadores, problematizadores, caminhando em busca de trazer gifesnpara que
os estudantes compreendam os conteudos de forma global, num processo de
participacdo e de construgdo de conhecimentos. Algumas praticasside, ede
determinados professores (casos especificos) mais espeeifteamo curso de
Administracdo, ainda se dao de forma a ndo contemplar essa condaggabtuicao,
principalmente no que tange ao sistema de avaliacdo da aprendeagefiorma de
alguns professores trabalharem os conteudos, que se d& pela t@msdess
informacfes. De forma geral, teve destaque positivo a atuacapraofessores no
ensino, que permitem voz e vez ao aluno, que compreendem 0 ensino e a gam@ndiza
como um processo de construgéo e, por sua vez os alunos também se nolpegpel
de construtores de saberes. Também em relacédo a avaliacaouesacue, na prética,

a concepcado formativa de avaliacdo estd sendo um processo, M@lTHSa ja

ocorreram.

Concluiu-se que € preciso estudar as propostas de curso com o Cokgiado
representantes de alunos, como forma de implementar de fefetiga praticas
pedagodgicas que visam & constru¢cdo de conhecimentos e ndo a@ransnassao.
Também constatou-se a necessidade de implementar nos cursos de BSI @vaiidh a
de Seminario Integrado+ vigente no curso de Pedagogta que possibilita a
integracéo das disciplinas do curso, a interdisciplinaridadetegracdo maior ensino,

pesquisa e extensao e a integracao entre 0S CuUrsos.
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3. Pertinéncia dos curriculos (concepc¢dao e pratica), tendo em vista os objes
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, cudtigretc.) e as

necessidades individuais

Quanto a pertinéncia dos curriculos dos cursos, constatou-se que 0S Mesmos
estdo de acordo com o0s objetivos institucionais e que atendem a deegiondal.r
Compreendeu-se que para elaboracéo e definicdo dos curriculotug@tstionsiderou
o perfil de ingressante, bem como o perfil de egresso desejadn,cassd a insergcéo
da Instituicdo na regido, isto é, os aspectos sociais, econdomicisirais da regiao.
Porém, observou-se que é preciso definir pesquisas que alimentemteonside estes
dados, como forma de subsidiarem a (re)viséo e (re)elaboracéo doslaside acordo
com as novas necessidades individuais e com as novas demandasgs@cias

surgindo.

4. Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacaoaknte,
0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-pedagogicas e o

uso das novas tecnologias no ensino.

Com relacdo a esse item, destacou-se que a Instituicidallasamnovacéo,
promovendo Seminarios e grupos de estudos para melhoria do ensino e a padanocéo
interdisciplinaridade. Incentiva o uso de novas tecnologias, por meio c&oproj

integrados entre 0S cursos.

Como forma de intensificar praticas institucionais que estimalemelhoria,
definiu-se algumas questbes: a) oriertadesde o0 principio do curso, em diferentes
oportunidades—, os alunos, no que diz respeito a sua atuacdo como discente e da
importancia de seu comprometimento com o curso que faz; b) envolt@regesorpo
discente e docente, nas discussdes dos planos de ensino e das padepostas; c)
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estimular os alunos; desde o primeiro ano de cada curso — a leituras diversas; d)
orientar os ingressantes quanto as possibilidades de insercdo ndonwcdmabalho,
tornando visivel os campos de atuacdo; e) promover eventos que mobilizem e
comprometam mais os alunos com 0s cursos que frequentam, possibilitanse que
assumam universitarios e promotores de mudangcas em si mesmsoeiegade; f)
integrar os alunos da graduac&o nos grupos de estudos das linhas da jgespas

graduacédo de cada curso.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Com relacdo aos temas optativos destacam-se as seguirs®essigl) estudos
periddicos para aprofundamento dos projetos pedagdgicos de curso, proaadado
vez mais compreender a concepcao de educacao, de curriculojcdepgadagogica, de
avaliacdo adotada pela instituicdo, incorporando essas no¢des nosdglanoso, na

pratica da sala de aula e em todas as atividades de ensino, de pesquisangate exte

O grupo sobre a PESQUISA
Instrumentos. Relatorios, balanco de grupo focal, Catalogos de publicacfes, itens nos

questionarios gerais. Paginas da Web de divulgagéo das pesquisas.

Responséaveisa) Coordenadores de curso e de TTC; b) Camara de pesquisas@iext

e c) equipe coordenadora da CPA.
RESULTADOS DAS INTERPRETA(;OES E SENTIDOS DADOS
Inicialmente vale ressaltar que o grupo responsavel da avaliacBesdaisa

realizou varias reunibes com os alunos e professores que vémnaalE@squisas.

Uma segunda situacdo de trabalho coletivo aconteceu no seminario greuinte
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andlises da pds-graduacdo a extensdo e a pesquisa. Nesse s@auitidiparam trés
(3) membros da CPA trés (3) representantes de alunos de gradyagstgraduacao,
dois (2) professores, os coordenados da Pdés-graduacdo e da CarRasquiea e
Extensao e a direcao das Faculdades.

Um balaco inicial sobre a inclusdo das atividades de pesquisa nagosbjet
gerais da instituicdo permite as seguintes ponderactes: 1) chtd&@des Network,
dentro seus principios de responsabilidade social, considera, dentrebgsi®s:
“Promover o estudo, a pesquisa, o ensino e a difusdo das Ciénciags atm
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento reflexivo e maentitrabalho
de pesquisa e de investigacéo, visando ao desenvolvimento das ciéeiasagao e
difusédo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio”
(Art 2° do Regimento Escolar). 2) Com base nesses objetivos forammiatjia os
programas de apoio ao desenvolvimento da pesquisa, motivando os professores a
dedicacdo ao ensino, a pesquisa e a extensdo e motivando, por suaal@zoosa
graduacdo a desenvolverem projetos de iniciacdo cientifica e tigipgaem de
monitorias de extensdo e de ensino, visando integrar as funcfess lsieasino
superior, relacionadas com a producéo do conhecimento de acordo conssslages
da regido e a divulgacdo dos mesmos, através dos processos de dasimbivedades
de extensdo. 3) De acordo com o Regimento Interno (Cap. V) das esuklala
Portaria 06/2001 da Direcdo Geral foi criado o programa de pesguidaulgacao
cientifica, atendendo as diretrizes da Legislacdo Brasitgieiconsidera o principio da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao, como critgualidade das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). As Faculdades Network, desd@odas suas
atividades, vém consolidando as politicas que orientam as difereividadats de
pesquisa. 4) A presenca de professores Mestres e Doutores compamgo docente
em condi¢cdes de orientar e desenvolver pesquisa favorece a immgatdgu@squisa na
instituicdo, que ja conta com a aprovacao de mais de vinte projetowdieglos, com
recursos proprios, na forma de pesquisa docente, e de Iniciacaficaieiu$ alunos. 5)

O sistema de avaliacdo aprovado pelo Ministério de Educacdo SIN2ES}),
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considera as atividades voltadas para a comunidade, a producéo ciegltfimada
com publicacdes, participacdo em eventos cientificos, convénios com outras
instituicdes, como importantes indicadores do compromisso social dai¢ast e do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, assim como da sua contribpégaoas
transformacdes sociais e culturais da regidao onde atuanetiiagao. 6) A inclusao da
pesquisa junto com a extensdo visa basicamente a uma formacasiqmalfis
diferenciada de seus alunos que, além dos processos de ensino, cogsidi@ente
importantes as atividades de pesquisa e de extensdo que exigenalacacao
or¢camentaria, a estruturacdo de uma equipe e de um setor daigg#timonal, que
gerencie essas atividades e a programacao cuidadosa de evatinatades e formas
de divulgacéo, incentivo, acompanhamento e avaliacdo dessas afiyidegbmizada
Nnos espacos institucionais, assim, como estabelecer inter-eclagde em outras

instituicdes, organizacgdes profissionais e associagdes cientificas.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos obgtiinstitucionais,
tendo como referéncia as publicacbes cientificas, técnicasadisticas, patentes,
producado de teses, organizacdo de eventos cientificos, realizagéantercambios e
cooperagao com outras instituicdes nacionais e internacionais, foagéo de grupos
de pesquisa, politica de investigacao e politicas de difusdo dessas prodsicoe

Todos os programas de incentivo a pesquisa, em vigéncia nali¢astit
priorizam O apoio aos projetos que contemplem o aspecto da rele\sinuia,
redundando em beneficios para a comunidade académica e comunidadendodastor
Faculdades. Também sdo considerados 0s aspectos técnico-cientfigos tange a
inovacdo, a metodologia e ao avanco cientifico. Esta politica dedorcompromisso

social assumido pela Instituicéo.

IINS'] [1TUTO Campus Nova Odessa: Av. Ampélio Gazzetta, 2445
"“CIDADAN I} Lopes Iglesias - 13460-000 Fone: (19) 3466-2527
RBRASI
i Campus Sumaré: R. Anténio J. Chebab, 744

Centro - 13170-133 Fone: (19) 3873-2828

NETWORK

www.network.edu, br



Anualmente € realizado um Workshop de Iniciagdo Cientifica, eveteioge®
ja se encontra em sua segunda edicdo. Em 2004 foram apresentadodt8ss teabm
2005 o evento registrou a participacdo de 109 trabalhos apresentado$osoia de
pbsteres. Este evento € aberto & comunidade e divulgado na midiealediterceira
edicdo do evento esté por acontecer em 2006.

A Instituicdo estimula os alunos a comparecerem a eventodicenéxternos,
custeando parte das despesas. Também os trabalhos de conclusaoodesaours
disponibilizados para biblioteca da Instituicdo, logo, a comunidade téssoae®s
mesmos.

Os trés cursos possuem revistas técnico-cientificas mopasa publicar
trabalhos dos alunos e docentes, as quais sdo organizadas por umaocomipsita
por membros de cada colegiado de cursos, tém regulamento prépraymA fle
divulgacao é eletrdnica e possuem regulamentacdo — INSS.

2. Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacgéo de pespdores

(inclusive iniciacdo cientifica)

Conforme o item anterior, as pesquisas desenvolvidas com apoio dacistit
tém por caracteristica contemplar temas regionais a fifavdeecer o desenvolvimento
de tecnologia e atuar também no contexto social. A divulgacdo ddimdesuatravés
das revistas dos cursos, da pagina web da instituicdo, dos cadernssusape pos-
graduacdo e da participacdo de alunos e professores em eventdfgase vem
contribuindo com a analise e compreensdao dos diversos problemas dadeealida
regional.

Quanto as politicas e praticas institucionais de pesquisa, obsergoe-gaz
parte dos objetivos Institucionais a formacéao de profissionais padqres. Para tanto,
0s programas Institucionais de pesquisa sao:

PROBIC— Programa de Bolsa de Iniciacdo Cientifica;
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APD — Apoio a pesquisa Docente (neste caso com um auxiliar aluno).

Linhas de pesquisa- os cursos de pos-graduacdo possuem trés linhas de
pesquisa, cada qual, custeadas pela Instituicdo, que integram ddegodss alunos da
graduacédo e da pos-graduacao.

Além destes programas que prevéem a concessao de bolsas para alunos
pesquisadores, a Instituicdo também custeia a orientacédo dos tralmbtwwxlusdo de
curso desenvolvidos pelos alunos.

Outra prética freqliente € a producdo de pesquisa cientifica adacwd
disciplinas da grade curricular dos diferentes cursos

3. Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas

A articulagdo pesquisa e demais atividades docentes acontewésatio
estimulo a pesquisa como atividade integrada as disciplinas ndastiaclusive com
sugestdo de temas regionais para serem estudados. A propnita eloge cursos ja
supbe o eixo de articulacdo da pesquisa e extensdo. Também oe TEGstagios
visam a articulagcdo teoria e prética, concretizando-se em pasaientificas. Vale
lembrar, que o proprio PPI da Instituicdo se fundamenta na concepgaonde, de
sujeito, de ensino-aprendizagem que visa a formacdo de um profigssnaisador,
logo, o aluno é instigado, desde o inicio do curso, em todas as disGiglileacar um
olhar de questionador, de problematizador com tudo que o cerca.

Vale também registrar que o curriculo dos cursos tém o eiymesiguisa do
primeiro ao quarto ano, em que determinadas disciplinas trabalhamaioménfase a

triade ensino-pesquisa-extensao, aliadas aos conteudos das disciplinas do curso.
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4. Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pessadores

em eventos académicos, publicacéo e divulgacao dos trabalhos

A Camara de Pesquisa e Extensdo se constitui em forma déadolegom
representacdo de todos os cursos e dos alunos bolsistas que térragincefaborar
critérios, tanto para a selecdo de projetos como para avaditirias, publicados na
forma de editais. As publicacbes também contam com comitéxiasliue fixam
critérios de qualidade, assim como os organizadores dos eventos concorasos de
pesquisa. As semanas de Pedagogica, Administracédo e Sidemésrmacao definem

critérios para a divulgacao e de trabalhos na forma de comunicacdes e posteres.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Em relacdo a esse item sugeriu-se, acdes em relacdo aspesufirmar
parceria com empresas privadas para concessdo de bolsas em eslizdins a
demanda das empresas locais; 2) Realizacao de reunides entrersadade académica
para discussdo das pesquisas em andamento. 3) Solicitar a poEseatmnos da pos-
graduacédo na apresentacdo dos trabalhos de conclusdo de curso da geafioadao
intensificar a integracdo das experiéncias de pesquisa entragiiadupos-graduacao e
incentivar os pos-graduandos nas praticas de avaliacdo de pesquiggg@r nas
linhas de pesquisa da pos-graduacgéo, projetos desenvolvidos na gradueigiadels

com seus nucleos tematicos.

O grupo sobre a EXTENSAO

Instrumentos: Balanco de grupo focal, Relatérios de programas, Itens nos

questionarios gerais
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Responséaveisa) Coordenadores de setor, b) Camara de Pesquisa e Extehsdoige

coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentos aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relac@stdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

Vale inicialmente esclarecer que, com base nos dados da extusase
resumem na seguinte tabela e nas informacdes apresentad@amara de Pesquisa e
Extensdo, as analises e interpretacbes se focalizaranculaartiente em alguns
projetos.

Com relacdo aos dados sobre as atividades de extensdo e aaslagsiits
questionarios destacam-se as seguintes conclusdes: 1) Enivedaded de extensao o
gue mais se destacam € o projeto Escola Familia, programaadio Bst Sdo Paulo do
qual participam 196 alunos (28 de Administracéo, 68 de Sistemas dedgéw e 100
de Pedagogia). Esse espaco oferecido para atuacao dos alunos depengeauisso
das diretorias das escolas que facilitam ou ndo essa atuag&oo exitrosamento entre
escolas e universitarios e, para tanto precisa um esclareciménio das dimensdes
dessa interacdo. O universitario ndo pode ser tomado como méao de ekemesasub-
utilizada quando o universitario s6 marca presenca, € 0 universitarioternéo
consciéncia do significado da “extensdo universitaria” e da impatéigso para a
Faculdade. Desdobram-se dai algumas sugestdes relacionadaspossibdidade de
trazer para a faculdade essa experiéncia na forma de aigegéio de projetos
sistematizados que possam ser registrados no cadastro do Prdgrartansdo e gerar

debates, discussdes e publicacdes sobre essa importante experiénciatiormierpam
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namero significativo dos alunos. 2) Outro projeto discutido se refererdtdvia, em
que participam 13 alunos, o que poderia ser otimizado na medida emiquealimaero
de alunos poderiam se beneficiar, entretanto, a falta de tempo dsvidodi¢coes do
aluno-trabalhador limita as possibilidades de abracar mais progérms da Escola
Familia que ocupam os fins de semana, atender os horarios déarabainda
participar dos projetos das monitorias. Tais dificuldades obrigam arpraternativas
em horarios dos intervalos de aulas ou uma hora antes do inicio dagdauls:00 as
19:00 hs). 3) Outro projeto amplamente discutido € o registro das ativitta@zdégio,
de educacao basica e os técnicos, que sdo um programa de extefsfuldasies. A
integracdo de estudos € efetiva, ha a participacdo dos docentezculdade na
assessoria dos projetos do Colégio, porém, constatou-se que podetdar amiigs,
sistematizando a e integrando atividades em nivel de camposglesstéle pesquisas.
4) Com relacdo aos resultados dos questionarios de alunos os resuitaitos
significativos de 92% (BSI), 94% (Administracdo) e 96% (Pedayatfia respostas
apontando como muito significativas e relevantes as atividadesets&xt isso indica
um excelente grau de compromisso da instituicdo, visualizada palmente em
programas como a escola Familia, a Inclusédo digital, a Alfagdid e Inclusdo PAI.
Sugeriu-se, para ndo dar uma interpretacdo errbnea, a revisadndastmento de
avaliacao, a fim de explicitar melhor o tépico “importancia da extensao”.

Depois da analise das anteriores informacdes destacadagyo dg trabalho
elaborou conclusdes sobre os topicos a seguir.

1. Concepcao de extenséao e de intervencao social afirmada no PDI

Com relacdo aos documentos oficiais das Faculdades foram adiestaas
seguintes conclusdes. 1) A extensao esta presente como uma&idadedibasicas das
Faculdades, tanto no Projeto institucional (PDI), que assumiu desd@éis® a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, como 0s demaigrdosude

divulgacdo. As Faculdades Network, que tem dentre seus objetivos d\&oOm
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atividades de extensao, de cultura académica, de ciéncizendégia, bem como sua
difusdo, na sociedade local/regional” (Guia do Universitariojteide seus recursos e
da responsabilidade social e de seu compromisso com o desenvolvimearial yegm
assumindo diversos projetos de extensdo acima sistematizadosa&dasgbor ocasiao
desta Avaliacdo Institucional. Além desse indicador explicito nas decumentos, a
Instituicdo criou a Camara de Pesquisa e Extensdo para imperaenias politicas de
Extensdo e Pesquisa. 2) A apreciacdo positiva dos seus atuaiespdgeextensao
também oferece como desdobramentos dessa andlise sugestb@prpmorar a sua
acdo com as comunidades dentre as quais apontam-se: a) intéisificagabalho com
os coordenadores de escolas, prioritariamente com as escolaag@tipliando canal
de comunicacéo e possibilidades de intervencédo social, assegurasiatiestades em
convénios junto a prefeituras da regido, as redes de ensino estaduadiogpal,
convénios com as prefeituras e as Diretorias de Ensino pagu@ssinanciamento e

apoio para a formacao continuada dos professores que atuam na regiao.

2. Articulacdo das atividades de extensdo com 0O ensino e a pesguescom as
necessidades e demandas do entorno social.

As Faculdades Network, dentro seus principios de responsabilidade social

considera os seus objetivos explicitados no Ard@ Regimento Escolar tais como:
“Promover o estudo, a pesquisa, o ensino e a difusdo das Ciénciags atm
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento reflexivo e maentitrabalho

de pesquisa e de investigacdo, visando o desenvolvimento das ciénciesagéaiae

difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio”.

Com base nesses objetivos, foram elaborados os projetos de apoio ao desentmlvi
da pesquisa em instituicbes conveniadas, na forma de assessurigdivo as
pesquisas de professores dedicados ao ensino, a pesquisa e a extsra@jetos de

iniciacao cientifica dos alunos de graduacdo e apoio a monitoriastatesda e de

ensino, visando integrar as funcbes bésicas do ensino superior da producdo do
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conhecimento de acordo com as necessidades da regidao e a divdgagaesmos,
atraveés dos processos de ensino e das atividades de extensao, beloscprofetos de
divulgacao cientifica. Uma vez constatadas essas articulégies, propostas algumas
sugestdes tais como: 1) Embora ja exista a politica que piavilegpm efeitos de
financiamento interno, as pesquisas que atendam as problematicagida ¢é
importante incentivar as pesquisa para o conhecimento do entorno sotégjrar as
acOes de pesquisa e extensdo, gerando conhecimentos e experiéntiaglgmeno
desenvolvimento dos processos de ensino compromissado com as demandass concret
da sociedade. 2) Incentivar a elaboracdo de projetos de extenséatados com
projetos de pesquisa, atendendo as exigéncias de qualidade das Adériomgnto
para trazer o apoio financeiro, uma vez que 0s cursos sao redasheas Faculdades
contam com a presenca de professores Mestres e Doutores, componaim @ocente
em condi¢cOes de orientar e desenvolver um amplo programa de pefigaiseadas
com recursos externos. Dessa forma, os indicadores do comprom@ab da
Instituicdo, com desenvolvimento cientifico e tecnologico, assimocas suas
contribuicbes com as transformacdes sociais e culturais daoregoderdao ser

intensificadas.

3. Participacao dos estudantes nas agdes de extenséo e intervencao social e o

respectivo impacto em sua formacao.

A participacédo dos estudantes nos diferentes programas de exéeha&tante
significativa, considerando os dados anteriores, entretanto propOsHsaslgugestoes:
1) A maior parte das atividades realizadas pelos bolsistasasdftierizadas por acoes
curtas, as vezes espontaneas e dependendo do gerenciamento dagdesstit
conveniadas (exemplo Escola Familia). Projetos integrados, em fwago, e com
preenchimentos dos requisitos exigidos nas normas da Camara dedPedtxtisnsao,
poderdo qualificar essas atividades dos alunos como projetos permaeeexésnsao,
na medida em que estes estejam esclarecidos da importanaieetadb da extensao e
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nao sejam tidas apenas como uma obrigagao por conta da manutencaddésare

estudos.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Com relacdo aos temas optativos destacam-se as seguintessdesigd)
avaliacdes periddicas dos projetos de extensdo, atendendo aos (éitéxigsdos pela
Camara nos projetos aprovados e elaborando relatérios circunstanciabhagngyar
pesquisas e balancos criticos sobre os projetos de extensdo como a esdala Famil

O grupo sobre a POS-GRADUACAO

Instrumentos: Relatérios da Coordenacao, Registros e Cadastros oficiais, Balancos e

pareceres do grupo focal.

Responséaveisa) Coordenadores dos cursos de pos-graduacao, b) Camara de pesquisa e

extensao e c) equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Vale inicialmente esclarecer que o grupo responsavel da awaldecd0s-
graduacgdo realizou varias reunides com todos os professores eesemegyao de
alunos para analisar os resultado dos questionarios e discutir os gmgjeoislos pelo
CONAES. Uma segunda situacao de trabalho coletivo aconteceu nagéategom as
analises da pesquisa e a extensao.

Com relagcéo aos resultados do questionario foi ponderado: 1) a impodéncia
obter respostas abertas, pelos instrumentos de auto-avaliagatinderoruzamento de
dados entre as respostas, uma vez que as questdes que estavarpabritisam
fundamentar melhor no sentido de esclarecer as respostas as (igestédas. 2) A

elaboracdo dos projetos de Monografias de final de Curso organizadiisshaasde
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pesquisa, mesmo tendo um trabalho de organizacéo e esclarecimentodgetochals
encontros dos grupos, somente com o desenvolvimento dos moédulos os alunos véao
encontrando respostas as suas necessidades, advindas principalmeeseuaas que

estdo desenvolvendo. Embora todos os modulos tenham sido muito bem trabalhados e
de suporte tedrico profundo, as pesquisas exigem grupos de estudescarparforma

de aprofundamento, o que pode ser viabilizado com maior intensidadeinfedasde

pesquisa.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Politicas institucionais para criacdo, expansdo e manuten¢do da pos-graduacao

|ato e stricto sensu.

Existe uma clara politica expressa em relacdo a essetdanto nos documentos
oficias como na pratica, com a criacdo dos cursos de poés-gradiraj@tica essa
voltada para a formacéo continuada dos profissionais que atuamamaaadrelada aos
atuais cursos de graduacéo, ja implementada pela Camaragdes®esP ds-graduacao
responsavel também pela articulagdo com a pos-graduacédo. Par#idateisso,
sugere-se que: a) O regimento interno como a propria identifidacé@mara integre o
setor de pés-graduacdo, de forma a gerenciar institucionalment®cesswy de
transformacdo das Faculdades em Centro Universitario. 2) a idedessle que os
alunos da pos-graduacédo tenham um representante discente nadéupesguisa da

Instituicao.

2. Politica de melhoria da qualidade da p6s-graduacéo

A pés-graduacao, recentemente criada, conta um modelo que articutzagdo
continuada com a pesquisa. Dessa forma, os mddulos que desenvolvem calgeldos

atualizacao cientifica e tecnologica se articulam com igglades de investigacao,
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organizadas em nucleos e linhas de pesquisa. Com base num balanco inicialgdma cria
das condicdes para a articulacdo entre ensino (modulos) e pesquisgprajgumas
sugestdes foram ponderadas: 1) a necessidade de se colocar wsiopabEspecialista

em informatica a servigo dos alunos para auxilid-los em sgassidades relacionadas

ao uso do computador para o desenvolvimento dos trabalhos dos modulos e das
pesquisas. 2) Melhoria do acervo bibliografico da instituicAo para dartesup®r
pesquisas, providenciar a aquisicdo do acervo de textos fornecidos pedesqrad ao
definir os médulos das pos-graduagfes que vao sendo implementadas. 3) tdma out
sugestdo refere-se a orientacdo que pode ser melhorada, poBegénte momento 0s
grupos de pesquisa estdo assimilando a dinamica do trabalho de avieizti&a,
sendo necessario a discussao permanente das experiénciasoptrosnnter-grupos e

no programa como um todo. 4) A intensificacdo dos GRUPO DE ESTUDO que
permeia a pos-graduacgdo, incluindo a discussdo de bibliografias $aoanvarios
projetos, sistematizando os encontros do trabalho coletivo, 0 que poderéaagkrnos

de pesquisa e Memoriais de estudos das linhas de pesquisa.

3. Integracéo entre graduacao e pés-graduacao

Sobre este aspecto foram levantadas as seguintes sugektiigendificar os
espacos na graduacdo para trazer mais alunos da pos-graduagiommiraseus temas
de pesquisa nos seminérios de integracdo da graduacdo. 2) Crémpago na pos-
graduacéo para trazer alunos da graduacao para apresentar suaspesqliCC. 3)
Intensificar os seminarios e encontros de pesquisa, integrandoagiade pos-
graduacdo como vém acontecendo nos encontros de pesquisa. 4) Organizar aldas aberta
da pos-graduacdo, para aumentar a participacdo de alunos de graduddadmr 5)
incentivo dos alunos de graduacao a participagdo nas linhas de pesquisa aaue
lhes permite aprofundar os estudos praticos e tedricos, bem como aprafsnda

trabalhos de pesquisaTCCs.

IINS'] [1TUTO Campus Nova Odessa: Av. Ampélio Gazzetta, 2445
"“CIDADANIA Lopes Iglesias - 13460-000 Fone: (19) 3466-2527
RBRASI
< Campus Sumaré: R. Anténio J. Chebab, 744

Centro - 13170-133 Fone: (19) 3873-2828

NETWORK

www.network.edu, br



4. Formacao de pesquisadores e de profissionais para 0 magistério superior.

Com a implementacgéo da politica de formagéo continuada e dos darpés-
graduacdo em educacgdo, abrem-se novas oportunidades para a formacao de
pesquisadores e profissionais que atuem no ensino superior, entretaporgadas as
seguintes sugestbes: 1) oferecer, além das que existems cotrdicdes para a
formacgao do pesquisador tais como o fortalecimento dos grupos de aeadfesta de
maior numero de bolsas de iniciagdo cientifica, potencializar o qadeadroestres e
doutores da instituicdo e submeter projetos de pesquisa grupal amsagienfomento

que integrem varios professores e pesquisadores.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Com relacédo aos temas optativos, destacam-se como positivard)albos da
Camara de Pesquisa e extensdo funciona no sentido de investiganasiake da
regido que orientem a criagcdo de novos cursos de poés-graduacdo. @uasto
destacou-se o trabalho da Camara, quanto a coordenacédo das linhas de gaJejss
2) O envolvimento de alunos da graduacao nos grupos de estudo das linhas d& pesquis
da P0s teve outro destaque positivo. Sugeriu-se, porém, fazer urhdrdéahtegracéo

entre os trabalhos de pesquisa de TCC com os da Pés.
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6.3 DIMENSAO lIl: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom*| Excelente/bom
Relevancia dos Projetos de Extensao declarada 94,33 93,66

pelos alunos (principalmente nas areas de inclysédo
social/digital e alfabetizacéo)

Envolvimento da Instituicdo com a comunidade 88,00
local através da realizacdo de eventos
cientificos/culturais, campanhas humanitarias €
comunicacao

Projetos de extensao na area de inclusdo social 72,00 64,33
avaliados pelos colaboradores 1

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Quanto a essa dimenséo vejamos:

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusab aocia
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgdo artistica e do patriménio cultural —
contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora da
educacao como bem publico e expressdo da sociedade democratica e
pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade,
independente da configuragdo juridica da IES (Lei n° 10.861/2004,
artigo 3°).

Instrumentos: Relatérios setoriais. Pareceres dos grupos focais, quegig@rais
(professores, alunos corpo técnico-administrativo) Registro e aslaksts atividades

de incluséo social e acao afirmativa.

Responséaveisa) Coordenadores dos setores envolvidos, Empresa Junior, b) Camara de

pesquisa e extensao e c)equipe coordenadora da CPA.
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RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relac@stdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Transferéncia de conhecimento e importancia social das acoesversitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, pam desenvolvimento

regional e nacional

Consideramos, inicialmente, a insercao social da instituicdo nunxtmontale
os indicadores de ensino superior da populacédo séo relativamente batixiggio de

uma minoria (Sumaré apenas 9% da populacéo frequienta o nivel superiar, &va

Odessa e em outras cidades préximas como Hortolandia e Monte Mor esse indice é 16%

e 7% respectivamente). Considerando, também a caréncia regiolmatitiecbes de
Ensino Superior, que atendam a populacdo de baixos ingressos e as ddgulda
egressos da prépria instituicdo formados como técnicos e sestawlaserem
aprovados nos processos seletivos e terem um grande interesseqéemtar uma
Faculdade na mesma Regido Metropolitana de Campinas, mas, nagueondidar
com o agravante dos custos de transporte, alimentacdo e os daleremnsalidades
que sao adequados as receitas dos grandes centros. Esses fatasilitapgssiuitas
vezes, que 0S mesmos iniciem e concluam a graduagao. A institugzéoeot tais
alunos condi¢cdes de equacionar essas dificuldades. A Faculdade Neasogkcom
uma vocacao de profundo compromisso social com a populacdo da regido as c
acOes transformadoras, com base na producéo e disseminacdo do conheairae@so,
da articulacdo das atividades de extensé&o, pesquisa e ensinoe Ad&asficadora

dessa vocacao “Sapientia et soliditas” revela seu compromisso e sua fdesagi@o.
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Tal compromisso social também se manifesta na missdo dasddaesl
Network, a de transformar a vida de seus educandos, propiciando aos me®wnos
formacdo que contribua verdadeiramente com seus anseios, frentesaciedade em
constante mudanca, procurando um equilibrio na busca de conhecimentos pgafavo
a construcdo de uma sociedade mais justa e relevando os primgipiosraticos da
participacdo cidada.

Com base nessas consideracdes, foram destacadas as segoiEes a
consideradas de significativo impacto no desenvolvimento regional:pb)iteca de
acesso da populagdo economicamente menos favorecida, que ofesexsedegcontos
através de convénios com empresas que variam de 20% a 90% da nuasd)ida
Sistema de Bolsas assim discriminado: a) programa de mongagabeneficia a 13
alunos; b) programa de Iniciacdo cientifica com recursos da grimtituicdo que
beneficia 12 alunos, c) bolsas da proépria instituicdo que beneficiaealBobolsistas
integrais na graduacédo e d) 03 no esporte (Judocas de Sumare).iR) €ledativo
com financiamento da propria instituicdo favorecendo um total de 83 aun@§05.
3) Participacdo no Programa Escola Familia do Governo deoestad a participacédo
196 alunos. 4) Programa de Financiamento Estudantil beneficiando atealb3ent
alunos. 5) Programa PROUNI do Ministério de Educacdo Nacional quécizene40

alunos.

2. Natureza das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas ddads os

niveis.

As relagbes estabelecidas com instituicbes dos setores, pébpdoado, se
caracterizam por serem parcerias com participacdo de docentdgnos e por
desenvolverem interacOes atreladas as atividades de extensaesguisa, assim como
serem criadoras de espacos de articulagdo da formacdo téemitibca, com as
praticas profissionais. Destacam-se dentre alas: 1) Convéniodivensas empresas da
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regido sobre estagios supervisionados remunerados. 2) Projeto dedEdumies que
oferece assessoria a micro e pequenas empresas da regi@wva&)i€ com a Fundacéo
Arca (Amor Respeito a Crianca e a ao Adolescente), na eldlood® pesquisas e
projetos sobre as necessidades educacionais de adolescentes enpgénagéo de
risco. Projeto encaminhado e aprovado pela prefeitura da Sumaré, Gue se
implementado nos proximos meses. 4) Convénio com a Escola de Raafirgnon
cursos permanentes de capacitagéo profissional , o férum anutitale Eidadania e
campanha de Bibliotecas comunitarias dentre outras atividades rhpa@Glaas
periddicas de solidariedade com colheita e distribuicdo de alim@rgstas basicas),

ovos de pascoa e agasalhos.

3. Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocao da cidadada,

atencao a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa etc.

Os espacos, instalacdes e recursos técnicos da instituicdo dbeatos para
diversas atividades que visam a consolidagdo da democracia, tais como pidfiates
organizados pelas coordenagdes de cursos, reunides de diversas entwladesntos
sociais, atividades de inclusédo social, apoio e infra-estrutueagragramas com 0s
assentamentos da Reforma Agraria de Sumaré e os Movimentosabdakhddores sem
Terra da Regido. Dentre as acfes destacam-se: a) oarmpasgde inclusdo digital, ja
indicados no topico relativo a extensdo. 2) o programa “Espac¢os deusmpanha
sentido numaituacdo cada dia mais violenta que invade progressivamegtarakes
cidades e as regides de rapido desenvolvimento industrial comoida @myle a
Faculdade Network atua. Particularmente esse progransizad® em parceria com 0
Estado de Sdo Paulo. Tanto o projeto Escola da Familia, em quepartioais de 196

alunos da Faculdade como os projetos de alfabetizacéo e inclusdo, em que participam 04

alunos do curso de pedagogia, sédo indicadores do compromisso sociatuldades.

A participacéo dos alunos nos programas de extensao permite desenvolveréacansci
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solidaria e 0 compromisso social com os processos de transformdedsuperacéo das

desigualdades sociais.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Dentre as atividades relacionadas a necessidade do meio sapial s insere
a Faculdade, destacam-se as seguintesOdl)critérios para ampliar o acesso e
permanéncia de alunos, inclusive dos portadores de necessidadessedpesiao que
ja se tem uma pratica pedagogica inclusiva e uma estrudica djue garante o acesso
de portadores de necessidades especiais, € preciso intensifieaatendimento, por
exemplo, com cadeira de rodas para quem a necessita e a possstado ruim. 2)
Intensificar politicas de bolsas, ja anunciadas acima; Pagdopam diversas
instituicbes de atuacao solidaria como Hospitais Ongs (projetecidiagem “Pets” e
reabilitacdo de drogados). 3) Participacdo em conselhos de atiypdatiea como
Conselho de turismo de Sumaré, no SEMEPS, Rotary Club, Associacaociabmer
Industrial de Sumaré. 4) Preservacdo da Memoria Cultural asdoinai compra a

manutenc¢&do do Moinho Universal, patriménio arquitetdnico da Regiéo.

6.4 DIMENSAO IV: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom*| Excelente/bom
Avaliacdo do Portal Eletronico da Netwagrk6,00 62,00

declarado pelos alunos

Envolvimento da Instituicdo com a comunidads,00
local através da realizacdo de eventos
cientificos/culturais, campanhas humanitarias e
comunicacao

Interacdo da instituicio com a comunidade lpdd,00 68,00
na opinido dos colaboradores

*Resultados Fornecidos em porcentagem

No que se refere a essa dimensao vejamos:
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A comunicagdo com a sociedade - identifica as formas de
aproximacao efetiva entre IES e sociedade, de tal sorteaque
comunidade participe ativamente da vida da académica, bem como a
IES se comprometa efetivamente com a melhoria das condiedes d
vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as
informacdes que detém (Lei n® 10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: Relatorios setoriajsPareceres do grupo focal, questionarios gerais
(professores, alunos corpo técnico-administrativo) sobre formas kdagiea da

divulgacéo.

Responsaveisa) Coordenadores de setor; b)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relge@stases sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa

Embora haja um plano estratégico de comunicacdo interna nauidstjt
observa-se que esta, as vezes néao flui como o almejado. Existemasigptinas do
cotidiano, que intensificaram a comunicacao, que fez com que os dep#da e todos
os envolvidos assimilassem o compromisso com a difusdo da comunicteraa.
Sugere-se, para melhoria disso, a elaboracdo de um documento queianstize as

formas de comunicar-se internamente, para evitar equivocos e dalltasnunicacéo
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comuns em qualquer meio que envolve pessoas e possibilidades diversas de

interpretacao.

Quanto a Comunicacao Interna

Dentre os principais pontos positivos da comunicacdo interna sacadiesta 1)
Utilizacao de e-mails e ramais/telefonemass principais meios de comunicacao entre
colaboradores, o primeiro destaca-se por permitir que os relgos aeuivados e o
segundo pelo imediatismo; 2) As circulares, que sao geradas @glaode repassadas
aos lideres por documento impresso, séo eficientes no que searetermprovacao da
ciéncia de todos sobre o conteudo do comunicado; 3) Reunifes periddican tséobé
instrumentos eficientes para transferéncia de resultadostégsis e afins; 4) O radio
amador, entre 0s segurancas e inspetores, funciona de forma efreazresultados
imediatos; 5) Reunides gerais e setoriais, também séo estsatégomunicacdo e vem
se mostrado eficientes.

Dentre as sugestfes para melhorar as estratégias edadgiala comunicagado
interna sdo apontadas: 1) melhoria na linguagem adotada tornampdopaiaala ao
publico-alvo, evitando incompreensao e passividade. 2) Motivar o uso dd pemsai
ainda ndo é uma ferramenta muito difundida entre todos os setoregatmeate o
dos funcionérios; 3) Melhorar o fluxo de comunicacgéo j4 que em aflgamentos 0s
lideres quebram a cadeia de comunicagdo e ndo repassam diges®Eles 0 aprovado

e gerado em niveis superiores.

Quanto a comunicacao interna com os alunos

O balanco sobre esse topico apresenta as seguintes ponderagésurba
comunicacao muito proxima e pessoal por parte da Instituicdo emnmestidantes. Tal
comunicacao acontece por meio de comunicados verbais ou impressdsspetas

secretarias, os quais sdo afixados em salas de aula ou vembidizados pela
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coordenacdo, professores e, dependendo do nivel e complexidade, tanpeii
Direcdo ou pelos proprios alunos, através de seus representamiassege 2) O site
ainda € muito insipiente na tentativa de tornar-se um mural etzir@a recados.
Atualmente ele ainda é muito utilizado para divulgar imagens diosigais eventos,
sobretudo no ambito do colégio. Para a graduacdo e poés, ele € ocasitmalems
aproveitado para divulgar a programacao de eventos especificos das 3réos
poucos o e-mail é implantado como mais uma ferramenta de comunicags ele
ainda ndo substituiu os comunicados impressos de sala e nem mesunados em
agendas de alunos.

Sao destaques positivos na forma de comunicacdo interna na i@stituic
atualmente, com alunos: 1) Comunicacdo pessoal e presencial coorgetasia
Secretarias, Coordenadores e Direcdo dos diferentes niveis de; é2)siMural de
recados, eventos e oportunidades; 3) Faixas e impressos fixadostemgstratégicos
como praca de alimentacdo; 4) A adocdo de uma mesma linguagmstura ética,
académica e institucional por parte de todos os professores esipradis, 0 que
estabelece uma segurancga aos discentes.

Sugestdes para melhorar a comunicagdo com os alunos: aperfefgarda
instituicdo, que precisa ser melhorado, ja que podera gerar maeressd e

interatividade por parte dos alunos, se tiver um design mais moderno.

Quanto a Comunicacéo Externa

A comunicagdo externa da Instituicdo da-se por meiceasesenviados a
midia local e regional, escrita, falada, digital e televiada. Além desta estratégia, a
Instituicdo também se comunica com a comunidade por meio de carromje s
outdoors campanhas publicitarias cofolders, panfletos, faixas e afins. Ainda, por
meio de E-mails, telemarketing, telefonemas institucionais tecipacées em eventos

externos também séo estratégias da Network para comunicanse sociedade. Além
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disso, os proprios alunos séo eficientes mecanismos de comunicagéa; gxie meio
deles a InstituicAo comunica, divulga, convida e partilha informactes a

comunidade.

S&o considerados como 0s principais pontos positivos da comunicacdo externa
0s seguintes: 1) A participacdo dos alunos na estratégia depgabi@a as atividades,
eventos e producado da Instituicio é sempre muito eficiente;n@)addas publicitarias
por meio deoutdoors carro de som e materiais impressos vinculados as atividades
institucionais; 3) Transmisséo por parte do corpo docente em outradam@krolares
dos eventos e fatos da Instituicdo; 4) Oficios encaminhados pelEDie Coordenacao
a organismos publicos e privados de forte influéncia na opinido publideests e
eventos jovens promovidos pela ou simplesmente na Instituicdo, que oportuniza
divulgar por meio de murais noticias e fatos de interesseubristiil; 6) Tradicdo da
marca e da familia dos mantenedores e diretores, que viabiliza 0s contatos @ios0s m
de comunicagao.

Para melhorar a comunicacdo externa destacam-se: 1) cCdacam jornal
representativo, lido e aceito pela comunidade que divulgue assuntosutia pa
académica, cultural, esportiva e afins, gerados pela Instituigdm futuro proximo a
presenca de um canal de TV que tenha infiltracdo na comunidade ioEaksse pelos
assuntos gerados pela Instituicdo; 2) Disponibilizar e capaettarsos humanos que

cuidem da alimentacao do site e da emissdeldasegara a imprensa local.

2. Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Na localidade ndo ha nenhum veiculo de comunicacdo social exprepse
coloca a comunicacgao e o interesse publico como combustivel da linha editoria do me
de comunicagdo. Existem veiculos que se pautam pela parte i@nmerdela
privilegiam ou ndo as matérias de interesse publico. Ciente dibssijtaicio mantém
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regularmente andncios nos principais jornais das cidades de SumNaré édessa,
promovendo também a divulgacao de textos de alunos e professores.

Quando oportunizadas, as matérias da Network, a grupo avalia querm
Publica da Instituicdo, junto aos meios de comunicacdo e por sua vez gunt
comunidade como um todo, é representada de forma adequada e fazs vadtas e a
missdo da Instituicdo, ou seja, a imagem da Network € de umtuid@sti séria e
democratica que faz da educacéao, pesquisa e extensao as suas principaisatividade

Tanto o publico interno quanto o externo compreende bem e reproduz o padréao
de qualidade quando questionado sobre a imagem da Network. A qualidade dos cursos e
professores, a infra-estrutura, o carater inovador e a tradigdelementos destacados
em pesquisas. A figura e imagem dos mantenedores também destGonente
relacionadas com a marca e trabalho da Network. A aproxintagé o publico jovem
(por meio de festas), do publico carente (por meio de projetos seaisextensao)
com a comunidade cientifica da regido (por meio de semanas acasiépalestras e
pesquisas) e com grupos de empresarios e investidores (por meiocidgvas
comerciais, pesquisas e investimentos) também comprovam a ieg&rda Network
frente a diferentes niveis sociais.

De certa forma, podemos considerar que o crescimento do nunreairdrilas
e a procurar por vagas nos cursos de graduacdo sejam indicadevesitesl de
credibilidade da imagem puablica da Network. Além disso, organisnurso c
Associacdo Comercial e Industrial dos municipios da regido j&roam a Network
prémios de exceléncia pelo trabalho desenvolvido na &rea de educacéo.

Em recente pesquisa realizada entre estudantes da rede pi@ébBianaré e
Nova Odessa, que pretendia checar os principais pontos da cidateiguegradam a
este publico, a Network foi citada, especialmente pelos eventosa@ikusociais que
promove, sobretudo para o publico adolescente e jovem, bem como referente aos

projetos de responsabilidade social que desenvolve.
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B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Neste item, considerou-se o seguinte:

1) O listado dos meios de comunicacéao utilizados pela Faculdad®) sdo:
Outdoor; b) Jornal Institucional; c) Folders e panfletos; d) Sjt&ndncios na midia
impressa; f) Anancios em radio e TV; g) Telemarketing; mhdts; i) Comunicados
impressos; j) Murais: k) Releases para imprensa localienadgl) Carros de Som: m)
Alunos e professores; e n) Eventos.

2) quanto a relacdo Missdo e Comunicacdo: a comunicacdo busca
reforcar e seguir os preceitos definidos pela Missdo da In&btugobretudo por
possibilitar a interatividade, o espirito democratico, o dialogo encabde uma
construcdo mais eficaz de mensagem e recepcdo, por reforcant@o com a
comunidade e abrir meios de comunicagao para a comunidade se expressar.

3) quanto a ouvidoria: ha um sistema de ouvidoria disponivel pelo site da
Instituicdo, com o qual os diretores sdo comunicados e retornantices eisugestoes
aos remetentes. Além disso, h4 um sistema de protocolo de coréonidag
comunidade interna, muito eficiente, que gera reflexbes e tomadicikbes que

respeitam a opinidao do publico diverso.

6.5 DIMENSAO V: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA, DE CORPO
DOCENTE, E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom* | Excelente/bom
Avaliacdo do valor recebido pelo trabalho 83,33 86,00
declarado pelos docentes
Preocupagcdo da Instituicio com seus 36,00 42,00
colaboradores declarada pelos mesmos
Oportunidade de expor idéias declarada pelos 65,00 71,00
colaboradores
Oportunidades de crescimento profissional 50,00 53,66
Relacdo com o superior imediato declarada pelos 75,00 83,00
colaboradores
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Quanto a essa dimenséao verifiquemos:

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ergim co
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicBes de trabalho — explicita as poktioas
programas de formacéo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal
docente e técnico-administrativo, associando-os com planos de
carreira condizentes com a magnitude das tarefas a serem
desenvolvidas e com condi¢cdes objetivas de trabalho (Lei n°
10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: a) Relatérios setoriais; b) balanco e pareceres do grupo focal;

formuléarios sobre perfil do corpo docente, d) Itens no questionario geral de pedessor

Responsaveisa) Coordenadores do setor, DRH b) Camara de pesquisa e extensao e

c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relge@stages sugeridas pelas
Orientacoes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionaridécnico-

administrativos com critérios claros de admisséo e de progressao.

Quanto ao plano carreira, o grupo encarregado da analise e intgpretagou

as seguintes conclusdes: 1) Existem critérios de admissapregiessao descritos no
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e também no plano earegitretanto
este ultimo esta em fase de reestruturacdo no colegiado do HooBsglerior. Para
tanto, por iniciativa dos colegiados de cursos e com participacaaregddale dos
representantes de professores foi formada uma comissao pasaramdiscutir o plano,
que posteriormente sera submetido a andalise da direcdo; 2) Conpbassultados da
auto-avaliacdo aponta-se a necessidade de uma analise mais ageofimgdano de
carreira, assim como estudos e pesquisas especificas sabiséagdo e expectativas de
docentes e funcionarios e sobre sugestdes para a melhoria das cateligdbalho e a
elevacdo do grau de motivacdo dos professores e funcionarios na imstiiags
pesquisas Sao necessarias, uma vez que os levantamentos feitossifor deauto-
avaliacdo sdo amplos e ndo abordam situacdes especificazeatbas. 3) Quanto ao
plano carreira do corpo docente foi salientado que o PDI tragxiagitpara a
regulamentacdo do mesmo, particularmente na definicdo de osritdei progressao
horizontal e a discriminacao dos beneficios. 4) Foi sugerido pelos funcionarigsgécni
administrativos que o plano carreira que esta sendo reelaborada teati@ipacdo dos
representantes que deverdo compér a comisséo interna, formadddeeéssde cada
setor com a orientacdo do departamento de Recursos Humanos, e sé possixe
assessoria de uma equipe externa, formada por profissionais ajavésando a
aprovacao de um plano que atenda as expectativas do setor e rd#e saste técnica

como legalmente.

2. Programas de qualificacao profissional e de melhoria da quahde de vida de

docentes e funcionarios técnico-administrativos

Com relagédo a qualificacdo profissional e melhoria das condi¢coastigho
destaca-se: 1) O corpo docente possui 6tima qualificacdo e exf@n@narea que
leciona, fato este que se confirma com conceitos obtidos pelaig@iino momento
do Reconhecimento dos cursos no item da Organizacdo Académico-adinnisque

foi avaliado como Muito Bom (MB) em todos os cursos e para o capente: CMB
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para o curso de Pedagogia e CB para os cursos de AdministracdteraaSide
Informacéo. 2) Os funcionarios vém se beneficiando com as bolsgaisteferecidas
pela instituicdo em nivel de graduacdo e de pds-graduacao . Cemesas quadro o
CPA sugere: a manutencédo e ampliacdo de quadro de professordegif{ui@stres e
doutores), condicdeene quam nonas Faculdades, que assim consolidam seu projeto
de integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao, fundamentanddooderoje
transformacao das Faculdades para Centro Universitario, bem complaatacdo dos

programas de pés-graduad¢ato e stricto sensu

3. Clima institucional, relacdes inter-pessoais, estrutura de poder, graug d

satisfacdo pessoal e profissional

Considerando os resultados dos levantamentos junto aos professores e
funcionarios e as declaracbes dos colegiados, destacou-se: 1) um pemiente!
positivo na politica de pessoal, o clima organizacional das Faculdamesderado
“muito bom e muito democréatico”, o que motiva todos a continuarem sempre
participando. 2) Destacou-se, ainda, a disposicdo da Direcdo das Faxutdade
dialogar permanentemente com alunos, professores e funcionarios, fagéa direta,
longe de qualquer formalismo burocrético ou exercicio de poder que aselespirito
de participacdo e compromisso estabelecido nas Faculdades, desde a séa.fundag

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Dentre os topicos eletivos destacou-se positivamente: 1) a concardébe a
guantidade de professores e técnicos administrativos como sendo ssigiana
atender a demanda com eficiéncia e qualidade. 2) As atividadd3ireigdo da
Faculdade para manter o espirito de trabalho coletivo, a pagéoimemocratica e o
acolhimento e aproximacdo com os alunos e professores, porém em funcéo tleasa pra

democrética de “ouvir a todos” sugeriu-se mais um profissionalcglabdore nas
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tarefas da gestdo aberta e participativa, da

trabalho acumulado no espaco da direcéo.

mesma, devido dia rsutarecarga de

6.6 DIMENSAO VI: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS

COLEGIADOS

Indicadores

2005 2006

Excelente/bom*| Excelente/bom

Sistema de gestdo participativa adotado
Instituicdo declarado pelos alunos

pela 82,66

Atuacéo do DCE 63,66 63,00
Representatividade junto aos 6rgaos colegiadas da 33,00 41,66
instituicdo

Avaliacdo da Diregdo Geral da Instituicdo (na 77,00 81,00
opinido dos alunos

Avaliacdo da Diregdo Geral da Instituicdo (na 76,00 83,00
opinido dos Professores

Avaliacdo da Diregcdo Geral da Instituicdo (na 67,00 71,00

opinido dos colaboradores

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Nesta dimenséo partimos da premissa de que:

NETWORK

A Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios — avalia 0s meios de gestao para cumprir 0s objetivos
projetos institucionais, a qualidade da gestdo democrética, em
especial nos 6rgaos colegiados, as relacbes de poder entreasstrutur
académicas e administrativas e a participacdo nas polifieas
desenvolvimento e expansédo institucional (Lei n° 10.861/2004,
artigo 3°).
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Instrumentos: a) Relatorio de seminérios; b) pareceres e balancos do gegisbbre
gestdo; c) arquivos e documentacdo sobre normas, regimentos e reraas

questionarios gerais de consulta a professores, alunos e funcionarios.

Responsaveis a) Diretoria Geral e Diretoria das Faculdades, Coordenadioes

setores, b) Camara de pesquisa e extensao e c) equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relge@staes sugeridas pelas
Orientacoes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo dstageao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréi@com a estrutura

organizacional oficial e real.

No que se refere a este item, observou-se que todos os setoeEuEplanos
de gestéo, definidos a partir da estrutura organizacional, sendoptpreoale gestao da
direcdo geral orienta as acdes estratégicas gerais etiadede, a diretoria das
faculdades traca o plano de gestdo para definicdo de estragd@iasnadas ao ensino,
a pesquisa e a extensao, de forma a promover a responsabilidadeéAspaitit desses
planos os demais setores tém os subsidios necessarios pardalengeus planos de
gestédo, considerando o PDI, o PPI e os demais projetos da InstitDg@statou-se que

bimestralmente cada setor apresenta um relatério das atwidsalzadas, das acoes a
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serem (re)definidas. Como sugestao, foi indicado a ampliagédo ddizem@o desses
planos de gestdo e dos relatorios de avaliagdo bimestrais, npaos difusao,

compreensao e comprometimento de todos os segmentos.

2. Funcionamento, composicéao e atribuicdo dos 6rgéos colegiados

Os orgaos de colegiado sao instancias de discussao e definicatadeeracoes
para melhoria da qualidade da Instituicdo. Tanto os colegiados de, aLosTs as
instancias méaximas de decisdo (CONSU e CONSEP) sdo cospostaepresentantes
de todos os segmentos, cuja composi¢cdo e atribuicdo € determifmdRegienento.
Observou-se apenas a auséncia de representantes dos funcion&iasolbse a
efetiva participagdo dos membros nas reunifes para estudos e sjesgsdpre que
necessario. Conclui-se, como sugestdo, que € necessario integraalunas na
composicdo desses Orgdos, para que estes difundam no corpo discenbesas acg
planificadoras e decisérias em nivel institucional. Percebeu-sesgakinos precisam
participar mais das reunides para socializar os aconteciment classe. Sugeriu-se,
para tanto, trabalhar para conscientizacdo das classes sobeal gapel do
representante, para que haja um engajamento maior por parte de akumbgmT
sugeriu-se que fizesse parte do CONSU um representante dos fuaosiodar

Instituicao.

Observou-se como fato positivo a autonomia dos 6rgaos de colegiado, bem
como da direcdo, em relacdo a Mantenedora, que confia a estes a qualidadagde educ

na Instituicdo, em todos os ambitos.
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3. Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacadiradidades

educativas

Como ponto positivo, destacou-se a inauguracdo de uma direcdo democratica
com a gestdo da diretora das Faculdades, que é realizada ctendembcracia,
clareza, enfim, com cunho humanizador, 0 que vem ao encontro das finalidades
educativas definidas no PPl da Instituicdo. As finalidades edusatigam a uma
Educacao progressista, por isso exige o envolvimento de todos, o tpmkipnado
pela gestdo, por meio da busca de espacos efetivos para discessiieadas de
deciséo junto aos 6rgaos de colegiados, junto aos coordenadores de curseterelns
e junto aos representantes de alunos. Destacou-se como positivdbagesircou-se a
diferenca que esta faz em relagdo a outras Instituicdegiéa.rePorém, concluiu-se a
importancia de lembrar que, como a gestdo da Direcdo das Facuisales uma
aproximacdo com discentes e docentes, esta se sobrecarrega, semtlicquese a
necessidade de definir horarios para atendimento de professorewe @ também,
apontou-se a necessidade de um auxiliar de diregéo.

Destacou-se 0 progresso na gestdo da Instituicdo, depois denenfdedo do
cargo de direcdo das Faculdades, a partir deste ano de 2005, querargrsrcido
também pela direcdo geral. Progresso esse que se deu em funcasutiadose da
Avaliacéo Institucional dos anos anteriores, que indicou, sugerir a criacacaeytal

Teve destaque ainda, a relacdo da gestdo com as acdes dilegioagntam os
discentes, nesse processo, a conhecer-se, co-responsabilizar-sea pornmscao,
esmerar-se pelo auto-conhecimento, pelo desenvolvimento da autq-esfiardir da
capacidade de autodeterminar-se, da autonomia intelectual, desenvobmaa
implicacdes na constituicdo da identidade. O discente é orientada,wis&0 gerencial
da Instituicdo, a aprender a gerenciar suas estratégias elediapgem, buscando
atividades que estimulem o intelecto e possibilitem estabeletazbes entre os
conteudos trabalhados e as préticas vivenciadas.
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4. Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugdes.

O planejamento estratégico da instituicdo, definido no PDI das Facsildade
que orienta os planos de gestdo de todos o0s setores, esta constitdiddmade
antecipar problemas, buscando solucbes. Constatou-se que € precisuefrala
cada ano o planejamento estratégico, de forma a atender as asudapara tanto, a
sugestéo foi de socializar mensalmente a todos os segmeanévsliacdes parciais dos
setores, para verificaram até que ponto os planos de gestaocsstizam e também

para planificar agcdes coletivas frente aos novos problemas que vao surgindo.

5. Modos de participacdo dos atores na gestdao (consensual, normativa,

burocratica).

A participacdo de todos os atores gestores da instituicdo € gpé&ds
documentos oficiais em equilibrio com as dimensdes didaticas, pésEog
académicas da Instituicdo, visando a uma gestdo democraticéicgpgtara. Nesse
sentido, a gestao se pauta por um processo formativo, deixando egpseisabilidade
de um pequeno grupo, para ser tarefa compartilhada coletivamepéatidpacéo do
conjunto dos colaboradores, entre estes a do professor, é de fundamentahuigpona
gestdo educacional. A gestao coletiva da tarefa formativardggura, na Instituicao,
como uma atividade: democratica, que se manifesta na responsabiidisitiea para
construir e compartilhar conhecimentos; dialégica, em que a trattalogo pode gerar
conhecimento e desenvolvimento; inter-relacional, que se da pelptiviezee,
interconexao e interdependéncia do todo e de todos envolvidos.
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6. Investimento na comunicacéo e circulagéo da informagé&o (privativa da gestao

central ou fluida em todos niveis).

A comunicacdo dentro da Instituicdo é fluida em todos os niveisda per

meio de alimentacdo constante slte institucional, por meio de e-mails, de quadros
murais de informagdes, por meio de circulares afixadas ress d@alaula e nos setores.
Constatou-se algumas dificuldades na difusdo da comunicacéo pelo feamdedos
acessarem e-mail e por alguns alunos néo terem ainda desenvatvitiora de ler os
murais e acessar ao site. Sugeriu-se o aperfeicoamentonterniissite das Faculdades

e a colocacéo de um quadro com as principais informagdes na efdaridauldade, o

gue ajudaria a minimizar esse problema. Sugeriu-se ainda que orla€& um jornal
eletrbnico com o intuito de despertar esse habito, desenvolvendo assim a cultura do ler e

inteirar-se mais nos fatos internos e externos a Instituicao.

B) NUCLEO DE TEMAS OPTATIVOS

Destacou-se neste item as seguintes sugestfes: 1) defilsicBorario pre-
estabelecido para atendimento a estudantes e professores podapaitecédo das
Faculdades; 2) trabalhar no sentido de maior difusdo da comunicaigioa;

despertando o aluno a cultura do Ler.

6.7 DIMENSAO VII: INFRA-ESTRUTURA

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom*| Excelente/bom
Salas de Aula (declarado pelos alunos) 55,66 71,00
Laboratérios de Informatica (Software e 75,00 54,00
Hardware) declarado pelos alunos
Biblioteca declarado pelos alunos 83,00
Acervo da Biblioteca declarado pelos alunos 59,00
Espaco fisico da biblioteca declarado pelos alupos 47,00
INSTITUTO Campus Nova Odessa: Av. Ampélio Gazzetta, 2445
MCIDAIL )AIE:I‘,:\: Lopes Iglesias - 13460-000 Fone: (19) 3466-2527
f‘ Campus Sumaré: R. Antonio J. Chebab, 744

Centro - 13170-133 Fone: (19) 3873-2828

NETWORK

www.network.edu, br



Computadores da Biblioteca declarado pelos 19,00
alunos

Papelaria 58,66 34,00
Praca de Alimentacao 72,66

Estacionamento 49,00
Anfiteatro 75,00
Servigo de seguranca 85,00 82,00
Cantina 76,00
Restaurante 74,00
Tesouraria 79,33 66,00
limpeza 90,00
Recepcao 69,00
Secretaria da Faculdade na opinido dos alunos 89,00 92,00
Secretaria da Faculdade na opinido dos professores 100,00 94,00

*Resultados Fornecidos em porcentagem

** Células em branco indicam aperfeicoamento/maéifdes do instrumento de avaliacéo

Com relacéo a esta dimenséo vejamos:

A infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de ipasqu
biblioteca, recursos de informag¢do e comunicacdo — analiseaa inf
relacionando-a com as atividades

estrutura da instituicao,

académicas de formacao,

de producdo e disseminacdo de

conhecimentos e com as finalidades proprias da IES (Lei n°

10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: a) Relatorios setoriais; b) Balanco e pareceres do grupo focal; ¢)

questionarios gerais.

Responsaveisa) Diretoria Geral e Coordenadores de setor, b) Camapaspiisa e

extensao e c)equipe coordenadora da CPA.
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RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

O grupo focal coletou e organizou as informacdes solicitadas nessasdim
relativas aos dados e indicadores encaminhados ao-M&@da obteve os resultados
dos questionarios gerais para elaborar a andlise e interpretagda dimensdo e

desenvolver os tépicos sugeridos pela CONAES.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Adequacao da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, Hibteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos deformatica,
rede de informacfes e outros) em funcédo das atividades de iaps pesquisa e

extensao

De acordo com avaliacao sobre a infra-estrutura, a instituic&aipostalacoes
fisicas adequadas em funcao das atividades de ensino, pesqussaeiDestaca-se a
pratica de comunicacdo através do sistema de comunicacao mderseguranca, que
permite dinamizar e otimizar os recursos de acordo com assitEtEss cotidianas
Entretanto, a ampliagdo das atividades de pesquisa e de novas tiewerd exigir
novos investimentos, particularmente em recursos didaticos. Asppitsiuigestdes se
referem a implantacdo do laboratério de informética, para os péxamos, ampliacdo
de acesso principalmente para o curso de pedagogia, ja que as darsas utilizam
com maior frequéncia o laboratério para desenvolvimento de algautess Apontou-
se como positivo o acervo da biblioteca, que contém todos os livros aiElementas

dos cursos, além de investir constantemente na ampliacdo do acervo.
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2. Politicas institucionais de conservacéo, atualizagdo, seguranca e de estimulo a

utilizacdo dos meios em funcao dos fins.

O nivel de funcionalidade e conservacao dos laboratorios, bibliotesgmeos
sao considerados bons, entretanto ainda se apresentam necesssgades aiendidas
tais como: maior niumero de terminais de consulta; salas padoeem grupo e
individual, na biblioteca; a atualizacdo dos equipamentos para arapdervico de

internet para atender a demanda de instituicdo como um todo. Nesse sentido, sugere-se

ampliacdo dos terminais de microcomputadores para atender antzedemanda dos

usuarios da biblioteca e maior dotacao nos servidores lotados no setor de informéatica.

3. Utilizac&o da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas

inovadoras

Destacam-se positivamente varias praticas pedagogicas inavad@a
Instituicdo: a) a articulagdo dindmica entre teoria e préaititagrando conteudos e
praticas de ensino, estagios no eixo Pesquisa e Pratica Pedaggitodos 0s cursos;
b) a interdisciplinaridade em todos os cursos, por meio de discipbnag Seminario
Integrador (PED), Pratica da Administracdo Integrada (ADM), da&pi(BSI); c) a
articulacéo do ensino a pesquisa e extensdo na formacéo profissidhala formacéo
dos grupos em tornos das linhas de pesquisa iniciadas na pos-graduaggiando
nelas projetos de Iniciacdo cientifica de alunos de graduacédo. aAesifutura da
Instituicdo esta a disposicao das atividades de pesquisa e extensaodisralatapico
sobre politicas de pesquisa, extensdo e pos-graduacdo. Dessa fdaharatdrios de
Informatica, o sistema de transporte e 0s recursos audiossw&m sendo utilizados
para os programas de “Inclusdo Digital” e de “Espacos de ‘PPasquisa e Divulgacao
cientifica“ e para o desenvolvimento das pesquisas de professtue®® assim como

os laboratoérios e biblioteca estdo abertos aos sdbados pararfadlitrabalhos de
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pesquisa, extensdo e as atividades das linhas de pesquisa quemigtegtegacao e pos-

graduacéao.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Dentre os temas optativos foram ponderadas as seguintes ssigdgtdes
espacos dos laboratérios atendem as necessidades dos estudantesitoenéret
quantidade de laboratérios deve prever o numero crescente da demanda para 0s
proximos anos, visando atender plenamente ao nimero de alunos. 2) Comaelacéo
Biblioteca, a iluminagéo, acustica e limpeza séo consideradassavalo que o horario
de atendimento da biblioteca atende plenamente aos alunos. Entretangxistéo
sistema de refrigeracdo. Sugere-se com relacdo a bibletesahoria do sistema de
ventilacdo e aumento de postos e salas de leitura da bibliotexafpaecer mais
conforto aos usuarios. 3) Os acervos das publicagcbes encontram-seeritdal
organizados, respeitando os sistemas e tabelas nacionaisnadiatesis da area de
biblioteconomia. Esta informatizado em todos os seus procedimentosspetoasRM
biblios. De igual forma, a disponibilidade dos materiais sdo susent bibliografia
obrigatoria de cada disciplina dos cursos oferece um exemptaddeitulo para cada
dez alunos. Com relacdo ao acervo para atender os projetos de gekqpss-
graduagcdo este necessita ser ampliado, a medida que novos cursosnddo s
implementados. 4) O grau de satisfacdo dos usuarios é 6timo, psismase de livre
acesso as estantes, de acordo com o levantamento dos questionasog igeesanto,
0s procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar atagiss e recursos
necessarios precisam ser melhor definidos. 5) De acordo conutiades da consulta
aos alunos, professores e funcionarios as instalaces, infra-estdgurecursos
educativos, na opinido deles, sdo suficientes e de maneira geral, todetores
apresentam funcionarios com formacdo técnico-administrativo quedeate as
competéncias necessarias, de acordo com os servi¢cos. Nesse Emdidenda-se uma

politica de manutencdo e aprimoramento destes topicos, consideradpsrizErados
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na auto-avaliacdo. 7) As instalacdes sdo adequadas como rampas deekso,

banheiros exclusivos, laboratério com Software e componentes adequados para

deficientes visuais, corredores de biblioteca sdo amplos. 8) Pal@cestes existe a

sala dos professores, praca de alimentacdo, e quadra polivesg)rCom relacdo aos

laboratérios de informatica e os Softwares instalados sdo adegugdade curricular

dos cursos, assim como os auxiliares docentes que acompanham adrauietradas

nos laboratérios sdo preparados para essas tarefas didaticogpeamgEntretanto

sugere-se, como foi apontado acima, a atualizacdo dos equipamentesnphaa o

servi¢o de internet para atender a demanda de instituigdo como um todo.

6.8 DIMENSAO VIII: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

_ 2005 2006
Indicadores
Excelente/bom*| Excelente/bom
Avaliagdo da CPA declarada pelos alunos 63,00
Processo de auto-avaliagdo declarado pelos alunos 84,33

*Resultados Fornecidos em porcentagem
** Células em branco indicam aperfeicoamento/moéifdes do instrumento de avaliacéo

Nesta dimensé&o partimos da premissa de que:

O planejamento e avaliagéo, especialmente dos processosdesult

e eficicia da auto-avaliacao institucional — considera o ptaeaja

e a avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo
continuum, participes do processo de gestdo da educagdo superior.
Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliacdo como processo
centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de
fragilidades, potencialidades e vocagdo institucionais (Lei n°
10.861/2004, artigo 3°).
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Instrumentos: a) relatorios dos processos de avaliagdo; b) analise de contetdos de
documentos PDI e relatorios de avaliagdo e documentos de divulgacéo; c)eRBatecer

grupo focal.

Responséaveisa) Coordenadores de setor de planejamento, b) Camara de pesquisa e

extensao e c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

As andlises dos documentos e informagfes permitiram ponderar 0s seguintes topicos

1. As atividades de auto-avaliacdo, realizadas desde o inicioivldadss na
Instituicdo, além de promover a cultura da mudanca e a buscdraaianda qualidade,
vém oferecendo resultados que permitem, a administracdo das Faguldade
coordenadores de curso e a comunidade académica, a elaboracindeshbaiticos
que pautaram e pautam constantemente a busca de estratégias e a prograagéedp de
muitas delas presentes no atual Plano de Desenvolvimento InstituciosdProjetos
Politicos Pedagdgicos da Instituicdo e dos trés cursos de graduacao cni@fidd e

2) A experiéncia de Avaliacao Institucional, iniciada em 2001 draccada em
2002, 2003 e 2004, permitiu o acompanhamento e a comparacao dos resultados
acumulados assim como as andlises e diagnésticos delas despreenvfereceu
importantes subsidios para o Plano de Desenvolvimento Institucionial,casso para
a tomada de decisdes no ambito do planejamento estratégicaciostit e nos planos
de cada unidade.

3) Os resultados da Avaliagéo Institucional, além de revelarasteristicas da
Faculdade, vém oferecendo critérios ponderados para definir gsisatée
desenvolvimento, atendendo as necessidades da comunidade e as demandas de
formacao profissional e considerando, tanto as exigéncias do meeddibalho, da
formacao da cidadania, quanto os projetos histéricos da sociedade brasileira.
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4) O processo de avaliacdo institucional ja experimentado vepiciando,
também, um permanente senso critico para redefinicdo permataniarticulacdes
entre projetos, objetivos, realizagdes, bem como a identificacdo denemessidades e

desafios da instituicdo perante a sociedade.

Com base nessas ponderacdes foi possivel chegar a conclusdes, que explicitamos

a sequir.

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento gkda instituicdo
e sua relacdo com o Projeto Pedagodgico Institucional e com osojetos

pedagdgicos dos cursos

Com base na cultura de mudanca, de atualizagdo continua e deoperéaito
de estratégias, visando a melhoria da qualidade do ensino, a dionitagdesempenho
institucional e a efetivacdo responsavel da sua responsabilidaaleosdoi processo de
elaboracéo do PDI, do PPI, dos Projetos Pedagogicos dos cursos assidosglanos
de gestado, procurou-se a articulagéo entre eles para garaatiadequacdo a misséao,
finalidades e objetivos gerais e as exigéncias do SINAES&. tBato, uma equipe da
Camara de Pesquisa e Extensdo e da CPA, vem motivando, nas diasesasa
implementacg&o da auto-avaliagdo, para: atender os resultados dagevarderiores e
para incluir em todos os projetos relativos ao planejamento critdeoavaliacao,
considerando sempre as adequacdes a missédo, finalidades e objati®sagsim
como as orientagcfes do CONAES. Essa equipe analisou esses docunadabmsou,
sempre que se fez necessario, sugestdes para os colegiados.
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2. Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas.

Com base no processo de auto-avaliacdo que a IES vinha realizamddtiga
de mudanca que vem sendo desenvolvida, o planejamento institucional éoavalia
permanentemente nos diversos colegiados, procurando elaborar diagndésticos
permanentes e informacgdes ponderadas que permitam atualepiagsgamento geral
e 0s respectivos planos de gestdo de cada curso e dos demass deetimituicao,
procurando superar dificuldades e prever futuros problemas. Sugpre;g®r ocasido
dos resultados deste processo de auto-avaliacdo, sejam amplamalgadds os
resultados e sugestdes para serem considerados nos processos de planejaockogo em t
0s ambitos, a serem desenvolvidos para o proximo periodo eletivo. Sdéesso, a
elaboracédo e discussdo de um quadro de sugestbes e a sua implendenfdlaéos
setoriais, visando a superacdo de deficiéncias apontadas nagsftegal@ uma tarefa

imediata que a CPA deveré realizar.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS

Para atender a relacdo necesséria entre Planejamentdacadwa como forma
de materializar a cultura de mudanca continua, visando a melhogaatidade do
ensino, a otimizacdo do desempenho institucional e a efetivacdo respahssave
compromissos com a sociedade e a implementacdo de estratégiamtaio
conhecimento, como condi¢cdes da mudanca e da (trans)formacgéo, desstadgomas
ponderacdes: 1) a divulgacédo de informacdes, propiciando a discussaodlms cté
avaliacdo Institucional para a elaboracdo de balancos criticosnplementacdo de
novas acgoes, visando a melhoria da qualidade do ensino, o que tem sidotigaa pra
permanente, como provam as publicacdes sobre os resultados da @etiEgir,
antes dos exigéncias do SINAES. 2) Sugere-se também ampla diulgatiscussao
dos resultados deste processo de auto-avaliacdo para aprirssgare®cao entre

avaliacdo e planejamento, na medida em que os balangos criticoseméo
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incorporados (como ja vem sendo) tanto no planejamento geral como nasadedps

diferentes setores e também nos planos de cursos.

6.9 DIMENSAO IX: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

2005 2006
Indicadores
Excelente/bom* | Excelente/bom
Relevancia do Programa de Monitoria 81,66
Remunerada (PROMEM) na opinido dos alungs
Servico de Encaminhamentos para Empregos e 78,66 72,00
Estagios na opinido dos alunos
Servico de Apoio ao Estudante 64,33 51,00
Efetividade da concesséao de bolsas de estudo 83,33 86,00
atraveés de programas publicos e recursos proprios
da Instituicdo na opiniéo dos alunos
Concesséo de Bolsas de Iniciagcédo Cientifica 68,00
avaliada pelos alunos

*Resultados Fornecidos em porcentagem

Instrumentos: a) Questionario geral dos alunos; b) Relatdrio setoriais; ¢) Conclusdes
do seminario sobre participacéo estudantil e servicos do apoio ao estudante; d)Balanco

do grupo focal.

Responséaveisa) Dire¢do Geral e Coordenadores de setor, b) Camara de pesquisa e
extensao e c)equipe coordenadora da CPA
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RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relac@stdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudardeterfos utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivénciaua
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social

A Instituicdo, desde sua criacdo, adota uma politica prépria desoaees
permanéncia de estudantes, no que tange ao atendimento de dificuldadesiras
enfrentadas por membros da comunidade. Para tanto, além de cetetv@mios de
programas publicos de bolsa e financiamento (federal e estadual), psddm
programa proprio para este fim. Os programas disponiveis na Network sao:

Crédito Educativo NetworkEste Crédito Educativo é um financiamento da
propria Instituicdo. O aluno que optar pelo crédito estudantil da In&ttudevera
apresentar um fiador idéneo no ato da matricula, com a copia dostesgui
documentos: CPF, RG e comprovante de endere¢co. Para os alunos ingressante
credito educativo sera valido a partir da segunda parcela, medigrtdeacdo do
departamento financeiro, que considera nota maior ou igual a sete no proc#igso sele

O aluno paga a diferenca no quinto ano, quando € aplicada a correcdo dos
indices previstos pela Instituicdo. Todo ano é renovado o adendo e consuitaldo e f
h& duas promissérias, renovando o valor do crédito utilizado. A Faculdzderki

oferece o crédito da propria Instituicdo para: 37 (trinta e sdt@ps do curso de
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Administracéo; 38 (trinta e oito) alunos de Sistemas de Informa;08s(oito) alunos
de Pedagogia.

Bolsas Institucionais: A Faculdade Network tem 09 alunos cursando como
bolsistas integrais patrocinados pela propria Instituicdo, sends @&staove) bolsas,

03 (trés) em prol ao esporte (Judocas de Sumaré). Ja forma@®94n®6 alunos, em
2005 04 alunos, todos com bolsa 100%.

Dos cursos de Pés-Graduacgéo sao bolsistas integrais 13(treze) ahohms os
alunos possuem descontos até o vencimento que variam de 20% a 90%.s8&mali
admissdo dos alunos (de acordo com o desempenho no Vestibular) os niggessa
podem conseguir bolsas de até 50%.

Além dos programas préprios, acordos celebrados com o Poder Publico
permitem acesso ao programa Escola da Familia (participzste ¢ghrograma nas
Faculdades Network 28 alunos do curso de Administracdo; 68 alunostedm& de
Informacdes e 100 alunos de Pedagogia). Também o FIES privigilanos do curso
de Administracédo; 02 alunos de Sistemas de Informacdes e 03 alunedad@dta. O
PROUNI que privilegia 06 alunos de Administracéo; 07 de Sistemdsformacao e
07 de Pedagogia. Ainda com bolsa parcial e as bolsas integral/@bieistracéo; 07
de Sistemas de Informacdo e 07 de Pedagediados estes programas tem critérios
proprios de admissao.

Nos questionarios de avaliacdo, em relacdo a efetividade desgeanpas de
concessdo de bolsas e financiamento de cursos, 78% dos alunos do curso de
Administracédo responderam positivamente, por outro lado 18% dos alunos @nside
estas opcdes pouco efetivas ou ndo efetivas. Para 90% dos estud®adagbgia os
programas sdo muito efetivos ou efetivos, embora 16% destes consideaytea
pouco efetivas ou ndo efetivas. No curso de Sistemas de Infornségdelacao foi de
81% que acreditam ser muito efetiva ou efetiva e 16%, que considsranogramas

pouco efetivos ou ndo efetivos.
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Diante desses dados, sugere-se que a Instituicdo busque estapateerias
com a iniciativa privada, de forma a ampliar o0 acesso de novos estidnEnsino
Superior (por exemplo, programas de formacao profissional para funordei

empresas).

2. Politicas de participacédo dos Estudantes em atividades desem (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividass de

intercambio estudantil

Anualmente séo realizadas pesquisas junto aos alunos para queckgtesn
nas séries cursadas nos anos anteriores, quais disciplinagntpresmaiores
dificuldades e demandem assim a necessidade de suporte via monitoria. Diané® disto s
selecionadas as disciplinas e por meio de edital sdo convocados phmose
submeterem ao processo seletivo de monitores que recebem ise@0&6 die valor da
mensalidade praticado no curso. Atuam na Instituicdo no ano de 2005, treze monitores.

Existe a concessao de bolsas de Iniciagdo Cientificaéatd®m programa Probic
financiado pela Instituicdo. Este € normatizado por edital e patagsla bolsa no valor
de 30% do valor da mensalidade praticada no curso os alunos devem spbojetie
onde a relevancia social (notadamente beneficios advindos para comutudaderno
da Instituicdo) tem peso elevado, além do rigor técnico-cientiéquerido para
aprovacao da pesquisa proposta. Sao beneficiados atualmente pelo programa, na
Instituicdo, doze alunos distribuidos nos trés cursos oferecidos.

As disciplinas ministradas nos Cursos procuram proporcionar a agéoutias
atividades de extensdo com o conteado ministrado, estimulando a pegdbcipas
alunos nos programas implementados pela Instituicéo.

Quando perguntados sobre o conhecimento de que a Instituicdo possui estas

politicas educacionais as respostas obtidas conta de que: 82% cookguemgramas,
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10% néo e 8% se abstiveram de responder para o curso de adgénisfunto aos
discentes de pedagogia esta relacdo foi de 89% sim, 7% nao bsti%€ram-se de
resposta. No curso de BSI os resultados foram 95% sim e 5% nao.

Quanto aos processos de Avaliacao Institucional, existe umaaadktiestimulo
a participacao da avaliacdo formativa, que é realizada ensemena propria para este
fim, onde todos os segmentos da comunidade académica tém oportunidade para
participar e manifestar livremente suas opinides.

Diante disso sugeriu-se que a Instituicdo procure celebrar iparaam a
iniciativa privada para concessao de maior nimero de bolsas de aapagipossam

alavancar o desenvolvimento regional (social e economicamente).

3. Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dadosesamgressantes,
evasao/abandono, tempos meédios de conclusdo, formaturas, relagcéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria dagividades

educativas
De ingressantes:

Estes indicadores sdo acompanhados constantemente e alimentasteoma si
computacional (RM sistemas), que armazena os dados. Os ingressanpesquisados
quando ao perfil sécio-econdmico e em caso de abandono procura-se apgarsass
que levaram a interrupcdo do curso. A secretaria das Faculthadgss relatorios

mensais para andlise e estudo sobre a permanéncia dos alunos no curso.
De egressos:

A Instituicdo procura oferecer aos egressos oportunidades panmauaorgua
formacao, oferecendo cursos de pos-gradudatdosensce buscando favorecer a sua
insercao profissional. Até 0 momento, dos 91 egressos da Instituicdo, algumsaenc

se cursando cursos de pos-graduacdo na Instituicdo, bem como em dostitaigres
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da regidao, como PUC e UNICAMP e outros dedicaram-se ao carofissgmal. A
Camara de pesquisa esta em processo de realizacdo de questigueddaOS
acompanhamento dos egressos, quanto a satisfacdo da formacdo obtidaagsiant
planos académicos e profissionais futuros e quanto a empregabilidade.

Sugeriu-se que a Instituicdo consulte as empresas do entorno pacarde
com a demanda destas, oferecer novos cursos de pos-graduacao. Concluiu-se, ainda, que
os coordenadores de cada curso assumirdo e alimentardo os dados | dde perfi
ingressante e egresso, através de pesquisas incorporadas asursieEs fde
coordenagao.

Instrumentos: a) Questionario de egressos, b) Balanco do grupo focal, ¢) Conclusfes

do Seminario de Egressos.

Responséaveisa) Coordenadores de setor, b) Camara de pesquisa e extersfiaEec)

coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Os participantes deste grupo focal consideraram o0s instrumentog aci
relacionados e chegaram as seguintes conclusdes em relac@stdes sugeridas pelas
Orientacdes do CONAES:

A) NUCLEO BASICO COMUM.

1. Insergao profissional dos Egressos

Por de questionarios preenchidos por egressos, telefonemas, madaadiret
instituicdo alimenta os dados dos egressos sobre a insercaoignalis®s egressos,
grau de satisfagdo com a formacao, entretanto, devido a recenéedordas primeiras
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turmas ainda ndo se tem um diagndstico sobre as condi¢cdes degs@oim® campo
profissional ou ha mudanca das condi¢cOes de trabalho, uma vez, que uncelitupé
de alunos esta inserido no mundo do trabalho. Apresentou-se as seguiestSesug
guanto a isso: estimulo as atividades do Clube do Ex-aluno a fim deceordse
experiéncias vivenciadas pelos egressos e criar possibilidade mdmer
acompanhamento deste principalmente no que tange as sugestfesepaiacdeidas
na formacéo oferecida pela Instituicdo frente as dificuldadeaciagas no mercado de

trabalho.

2. Participacao dos Egressos na vida da Instituicéo

Os programas de pos-graduacédo e as atividades de extensao egsedivda
producéo cientifica estdo fornecendo oportunidades de maior particiieg@&gressos
na vida da instituicdo. Com a intensificacdo das politicas de faomagntinuada, tal
participacdo tendera a aumentar, enriquecendo o intercambio com o0s atlumes
Sugeriu-se, para tanto: a intensificacdo de programacdes voladagresso na

Instituicéo, possibilitando seu contato e relato de experiéncia aos discentes.

6.10 DIMENSAO X: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Indicadores 2005 2006
Excelente/bom*| Excelente/bom
Concessédo de Bolsas de Iniciacdo Cientifica 68,00

avaliada pelos alunos

Relevancia do Programa de Monitoria 81,66
Remunerada (PROMEM) na opinido dos alunos

*Resultados Fornecidos em porcentagem
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Quanto a essa dimenséo vejamos:

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significadalsdai
continuidade dos compromissos na oferta da educacgdo superior —
avalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcameisto e
politicas e estratégias de gestdo académica com vigfisadia na
utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas (Lei n°
10.861/2004, artigo 3°).

Instrumentos: a) Analise de documentos (Balancetes); b) Balanco de grupg Epca

Questionarios geral de alunos, docentes e técnicos-administrativos,

Responsaveis a) Diretoria Geral, Coordenadores dos setores financeiro e

administrativo, b) Mantenedora, c)equipe coordenadora da CPA.

RESULTADOS DAS INTERPRETACOES E SENTIDOS DADOS

Vale registrar que participaram do grupo de trabalho dos membrosAdai@P
representante da Mantenedora e um representante do setor admmisraim
representante do escritorio contabil. Com base nos dados e nas infernfisicGe
elaborado o trabalho de analise e interpretacéo registradadagrtgpo focal, mantida

nos arquivos da CPA.
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A) NUCLEO BASICO COMUM

1. Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas deaptacdo e alocacao de

recursos

A sustentabilidade financeira da IES pode ser comprovada pela sua
contabilidade geral, integrada as demais empresas que formampo Network,
Colégio e Técnicos. Como politica de captacdo vale citar oslpodels dos membros
da mantenedora, que atuam na Instituicdo, que sao re-investidos noespdget

expansdo e de consolidacéo financeira. Com esses recursos destaaqussicao de

um prédio para expansao com novos cursos de pds-graduacdo, numa area de 106.000

mil metros2, no municipio de Sumaré, cidade de origem das FacuNettesrk e de
onde recebe em torno de 60% dos seus alunos universitarios. Na areaaesgcantr
Antigo Moinho Universal, um dos mais importantes patriménios histéricos do
municipio, que a Instituicdo pretende preservar e integrar ao Enspesgaisa e a
Extensao, atividades culturas e de lazer a comunidade localardiontada vez mais
seu comprometimento com a responsabilidade social, com a oferta decnmsas

para galgar o posto de Centro Universitario.

2. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas desiao,

pesquisa e extensao.

As Politicas de aplicacdo de recursos para Ensino, Pesquisanedgxsao
consideradas no orgcamento, sendo que a aplicagdo dos recursos para pEesquis
extensdo sdo sistematizadas pela Camara de Pesquisa édsxatravés de projetos

apresentados pelos docentes e discentes, que atendem a normas e editais proprios.
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O Orgamento Institucional contempla investimento em suas divireassoes,
a saber: Pesquisa docente; Trabalhos de Conclusdo de Curso congamigmaidual
(fora do horario de aula); projetos de Extensdo, contemplando principalragnt
programas de inclusdo digital, espagos de paz, convénios e Fa@naa Escola
Rotary; pesquisa e divulgacéo cientifica; extensdo socio-cuéilagistica; programas
de formacao regular e continuada. Tanto os projetos de pesquisa, comextendéo
sdo anunciados na dimensdao Il, sobre politicas de ensino, pesquisa, ext@dsao
graduacédo e na dimensao lll, sobre Responsabilidade social. A doclaneetatva a
esses projetos financiados com recursos préprios da mantenedora, eEams

arquivos da CPA, na pasta relativa a essas dimensoes.

B) SINTESE DOS TEMAS OPTATIVOS
Considerando os temas optativos destacam-se as seguintes ponderacdes:

1. No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que tem comdmgdsnejar o
crescimento para IES, foi definido que a Network deseja galgar to descentro
universitéario até 2008. A Instituicdo, de forma cautelosa, vem peénsieg esses
objetivos, tendo em vista que prioriza 0 crescimento, mas mantendonerapdo a
qualidade do ensino. Assim, vem centralizando seus esforcos em asimgpjetivos

deste plano, dentre eles podemos citar alguns avancos.

1) A Instituicdo foi reconhecida pelo MEC e seus cursos tambémamjor
obtendo notas maximas, nos principais itens. Sua reconhecida qualicmdee of

condicOes para seu crescimento, atendendo diretrizes legais do MEC.

2) Uma pesquisa de Mercado realizada pela Instituicdo indicou um indice

de 95% de credibilidade para ampliacédo e diversificacdo da ofedarsies na regiao,

apontando-a com grande aceitacdo pela comunidade, conforme pode ser olmservado

registros mantidos nos arquivos da CPA.
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3) A Instituicdo priorizou investir na formagdo continuidade, que
atualmente oferece dois cursos na area da Educacéo e parata00pregstos mais
dois, bem como a abertura de cursos, também nas areas de Adramistoi; Sistemas
de Informacgéo;

4) Os projetos de extensdo aumentaram consideravelmente, como pode ser
observado nos topicos de Politicas de Extensdo e de Responsabilidadle Taacia
projetos se justificam nas a¢bes sociais da Instituicdo, juntonanidade local, que
sofre de graves caréncias sociais, por se tratar de uma regidsesmali@dmento e com
fortes impactos da migracdo e do desemprego.

5) A Pesquisa Cientifica teve aumento de verba no seu implemento, tendo
em vista que agora também contempla a producdo dos estudantes deagradda
pés-graduacdo que contam com orientacdo exclusiva fora do horério dpaeala
desenvolvimento de trabalhos de conclusédo de cursos, que integram esbigiagdo
cientifica. Revistas cientificas de cada uma das areasigddas semestralmente sendo
que estas ja possuiem certificacdo QUALIS.

6) Ciente do sentido publico da educacao, hoje a Network, além de custear
bolsas de estudos, também atende a comunidade com o apoio do PROUNI e do
PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA, sendo que esses programasesgitam um
investimento da ordem de R$ 140.000,00 a cada ano.

7) Considerando o or¢camento Institucional global, podemos afirmar que ha
compatibilidade entre os cursos oferecidos, as verbas e os rediggEmsiveis, tendo
em vista que a Instituicdo tem como critério investir de acootio o balango geral e
nao o balanco de cada curso. Dessa forma, o investimento busca lretefasaos
cursos, independente dos resultados especificos de cada um.

8) As diretrizes de investimentos séo definidas coletivamente, de farm
priorizar o padrdao de qualidade determinado pelo MEC. Demais gastos sa
incorporados conforme as receitas o permitam.

9) Com relacdo ao cumprimento das obrigacOes trabalhistas, etdas e

sendo cumpridas e podem ser comprovadas com os documentos do SAPIENS.
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10) Os saléarios dos docentes e dos técnico-administrativos estdo sendo pagos
regularmente, sem atraso nenhum. A folha de pagamento dos colaboradmres é
prioridade numero um. Nunca foi necesséario acordo com sindicato para quem
ocorressem estes pagamentos. Também o valor pago aos docenteseécatigparado
com as demais Instituicdes da regido, o que nos facilita no seeti@omos um corpo
docente altamente qualificado.

11) Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto
Pedagdgico Institucional sdo atualizados permanentemente, buscando anpadrao
maximo de qualidade.

12) A politica de espaco fisico para a atualizacdo e adequacdo das
instalagcbes no atendimento das demandas da IES € definida no PDéfones o
crescimento Institucional, considerando a capacidade das instdisgéEse o nimero
e quantidade de vagas autorizadas. A Instituicdo tem por principidorifionais de
duas turmas de cada curso por ano.

13) A destinacdo de verbas para capacitacdo de docentes e -técnico
administrativos compde o orcamento, porém a Instituicdo tem comospeentntratar
titulados, tendo em vista que esta localiza-se em uma regidlegiada e proxima a
grandes centros como Sao Paulo e Campinas que abrigam grandes daaigsysi
formadores mestres e doutores de renome no pais e no exterior.

14) O controle entre as despesas efetivas e aquelas refaisntdespesas
correntes, de capital e de investimento, € realizado de acordo dowestimentos que
sao efetuados pelos mantenedores com recursos proprios advindos de seus pré-labores.
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7.0 MEMORIAL DAS ACOES EMPREENDIDAS NA GESTAO DA
FACULDADE NETWORK A PARTIR DO PROCESSO DE AUTO-
AVALIACAO INSTITUCIONAL

A auto-avaliacdo formativa e democratica faz parte da autlar Instituicao
desde sua fundacdo. Ao longo dos anos diversas acdes de gestaoekmawoldidas
com base nos resultados apontados no processo auto-avaliativo. Destigodstae
destacar os seguintes pontos:

ENSINO

- Agbes pontuais (quase em tempo real ainda durante o processotdedeole
dados na auto-avaliagcédein disciplinas cuja avaliacédo tenha apresentado pontos
gue demandavam intervencao imediata.

- Aperfeicoamento na conducdo das disciplinas a partir dos resultadagal

avaliagdo encaminhados individualmente a cada docente com a produgao de

relatério individual destes sobre a sua percepcdo dos resultados oda aut

avaliacao e plano de gestao para o préximo ano letivo.

- Apresentacédo do Projeto Pedagdgico do Curso e Grade curriculdumos, a

uma vez que a avaliagdo revelou desconhecimento destes documentos (auto-

declarado) por parte do corpo discente.

- Discusséo do PDI e Projeto Pedagdgico dos Cursos com os docentggzuma

gue a avaliacao revelou desconhecimento destes documentos (auto declarado)

por parte do corpo docente.
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INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS

- Aperfeicoamento do servico de Xerox e impressdo (que tem mddthora
segundo os resultados das ultimas auto-avaliagdes);

- Incremento na aquisicdo de recursos audios-visuais destinadogaasnos
altimos trés anos;

- Manuteng@o no estacionamento a fim de permitir melhores condigbes de
utilizacdo pelos usuarios;

- Reformas, ampliacdo e aquisicdo de novos equipamentos nos laboi@orios
informética;

- Criacdo do Servico de ouvidoria para melhor atender aos alunos.
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8.0 CONCLUSAO

A CPA pensa que problematizar e sinalizar nossos proximos psesas)
formas adequadas, ou pelo menos um ponto de partida, para complemelatigrio re
de avaliacdo anualmente produzido.
Portanto, procurou-se esbocar novos objetivos para o relatério do proximo
triénio, no qual (até o final de 2008), a CPA pretende construiivatetnte respostas
para algumas questbes como:
- Compreender o fenbmeno avaliativo a fim de ponderar sobre questdes como: a)
O verdadeiro sentido da avaliacéo;
b) O que o grupo realmente percebe por Educacéo?;
c) O que é Qualidade?;
d) Quais conhecimentos estdo sendo gerados a partir do processo
avaliativo?;
e) Qual é o curriculo mais significativo para os estudantes?;
f) A quem serve os projetos politicos pedagdgicos?;
g) Como fazer com que as pessoas se apropriem dos problemas da escola
?,
h) Qual a imagem de Avaliacdo que a CPA esta concretizandsuzom
pratica?
i) Como tornar claro a comunidade interna e extra porqué se avedia

avalia para qué?

A CPA faz uso da reflexdo do ministro francés Zuccareli, queesatérente do
ministério que se encarrega de coordenar a administracdo Pubbicaetao francés,
para reforcar a importancia da Avaliagcdo para além do universacioiual. Em 1999,
Zuccareli ja defendia que nenhum Estado Moderno poderia abrir macalkikca@o

como instrumento central na reformas de politicas publica.
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Esta postura também tem reflexos no Brasil, durante o governo rmistrili
Paulo Renato, quando se seguia a logica do quase-mercado, que persognsaados
liberais, em meados dos anos 90, tdo debatidas por Luiz Carlos,Foeit@ tedrico
renomado da &rea de Avaliagéo.

José Dias Sobrinho, autor ja citado neste relatério, alerta gaeld@gsa
neoliberal interfere no conceito de autonomia que a universidade hisieniea
concebeu e praticou, a qual oferecia liberdade para criar novéecimentos e
produzir pensamento critico para exercer a gestdo financeirtac®esnda outras
perdas, como a liberdade ideoldgica e politica, que permitiam desenvawsino, a
pesquisa e 0 pensamento critico de forma que atendessem comprooTEEESCHMO

gerar equidade, de forma pertinente e relevante.

A autonomia tem agora uma concepc¢édo que corresponde ao mercado, ela se

presta para consolidar a privatizagao ou o quase-mercado da educagéo superior.

Com o advento do Sinaes, a CPA acredita que se busca, busca entre outros

objetivos, recuperar os ideais do PAIU, implantado pelo Ministro TaesooGPorém,
a CPA observa que esse objetivo corre sérios riscos, uma vez qtao, [de forma
paradoxal, se posiciona como fiscalizador, sobretudo apos a publicacédatt R0,
que institui o e-MEC, que apresenta contradicdes que ndo cabem discutiela&sto r
mas que ndo passam despercebidas enquanto processo historico, semetados
como a aparente mudanca da finalidade do ENADE, que passou aizadaidara

punir as instituicdes, para regular sua participacdo e atéamesitar financiamento

bancarios aos estudantes, que cobram juros impraticaveis, como é o caso do novo FIES.

A CPA constata que resta as instituicbes avaliar essgedide um Estado que
nao tem claro seu papel enquanto avaliador e que interfere definitieanteconceito
e direito de autonomia, que as Faculdades isoladas pouco tinham e @upasgaram
a ser ainda mais restritos, limitando ainda mais suas préféceesisténcia a essa logica
hegemonica, que historicamente vem sendo combatida pelos movimentos

professores.
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A CPA espera que as palavras de Sobrinho realmente tenham sentido, pois
espera ansiosamente pelo tempo em que sera possivel falaridedgualaprofundar a
discusséo sobre o seu conceito.

Esse relatério em linhas gerais procurou respeitar a consttagfimalidade que
0s atores sociais dessa comunidade vém edificando sobre auto-ayaiené intuito
de contribuir para a melhoria da qualidade da avaliagéo.

Procurou também considerar a composicdo e participacdo do corpo docente
discente na construcéo de seus instrumentos de avaliacdo. Ao loggasdedez anos
esses atores definem como serdo avaliados e, a partir destbmg a CPA incorpora
os indicadores determinados do documento de Avaliacdo Externa publicadNpe|
no qual percebe-se que instituicdo devera incorporar os indicaddizslas por esse
relatério no formulario de avaliacdo, a partir do ano de 2008.

Por fim, a CPA conclui que as instituicdes devem percorrer um caminho paralelo
que permita construir 0s seus proprios indicadores, sem perder desvigta lhe seréo
necessarios para atender a exigéncia do Sinaes, especiatmenie se diz respeito a
Avaliacdo Externa. Todavia, conclui que ndo se pode se restiegses indicadores,
pois esses servem muito mais a uma avaliacdo de sistema do eppecificidade
institucional.

E momento da instituic&o iniciar o pacto da Qualidade Negociadaitmeste
muito bem ilustrado por Ana Bondioli, em sua pesquisa publicada em 2004 pela
Autores Associados.

A gqualidade ndo € um dado de fato, ndo é um valor absoluto, ndo é adequacéo a
um padrdo ou a normas estabelecidas a priori e do alto. Qualidadaesacéo, isto é,
debate entre individuos e grupos que tém interesse em relacaaeduedliva, que tém
responsabilidade para com ela, com a qual estdo envolvidos de algum rgado e
trabalham para explicitar e definir de modo consensual, valores, objetivos, pri®ridade

A CPA conclui que produzir idéias sobre como é a nossa formagiame
deveria ou poderia ser tal formacdo constituem-se nas priorigadesum pacto de

gualidade negociada.
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